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1. Presentacion General

VOGO eBS Al Agentic Solutions es el médulo de inteligencia artificial integrado de forma nativa en la plataforma
VOGO eBS, disefiado para automatizar la comunicacion, asistir a los usuarios en tiempo real y orquestar flujos de
trabajo complejos en entornos enterprise. La solucidon combina LLMs de Ultima generacion con arquitecturas de IA
agéntica — RAG, LangChain, LangGraph y MCP — proporcionando a las organizaciones capacidades de IA
avanzadas sin dependencia de plataformas de terceros.

2. Arquitectura Técnica & Stack LLM

| Proveedores LLM Soportados

La plataforma soporta la configuracién y conmutacion en tiempo real entre mdltiples proveedores LLM, sin cambios de codigo:
» Anthropic (Claude) — razonamiento avanzado, contexto extendido, seguridad enterprise

» OpenAl (GPT-40, GPT-4 Turbo) — modelo de referencia para aplicaciones conversacionales

Google Gemini — integracion nativa con el ecosistema Google Workspace

Ollama — ejecutar modelos open-source (LLaMA, Mistral, Qwen) localmente, on-premise, sin costos por token

Groq — inferencia ultrarrapida para escenarios con latencia critica

XAl (Grok) — modelo alternativo para casos de uso especificos

Mistral — modelo europeo, relevante para cumplimiento RGPD estricto

OpenRouter — pasarela unificada para acceso a docenas de modelos a través de una Unica API

vV vV vy vV VY

< AP VOGO eBS — Al Provider ¥ Salveazi configuratia

& Public Al chatbot configuration -]

ot SAU media:42

media:<attachment_id> . Lass gol pentru iconita implicits.

) Anthropic (Claude) ® Ollama configurat Gemini Openal

) Groq XAl (Grok) O mistral OpenRouter

Fig. 1 — Configuracion del proveedor IA activo desde la interfaz VOGO eBS Al Provider

| Componentes Arquitectonicos
» LangChain — abstraccion de proveedor LLM, RAG/Retrievers, Output Parsers, Tool Use

» LangGraph — orquestacion de flujos agénticos con estado (maquinas de estado), bucles, condiciones, retry logic, Human-in-
the-Loop

» LangSmith — observabilidad completa: trazado de llamadas, testing/evals, monitoreo de produccion, versionado de prompts

» RAG (Retrieval-Augmented Generation) — bases de conocimiento propias sin re-entrenamiento; recuperacion de top-K
chunks - respuesta contextual precisa

» MCP (Model Context Protocol) — estandar abierto para conectar agentes a herramientas y fuentes externas (ERP, CRM,
DMS, calendarios); Embeddings + Base de Datos Vectorial — indexacion semantica de documentos (Pinecone, ChromaDB,
pgvector) para busqueda contextual instantanea

3. Capacidades Funcionales

| Al Live Assistant — Asistente Integrado en Formularios
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La plataforma incluye un asistente IA integrado de forma nativa en el médulo de Formularios que guia a los usuarios en la
creacion y cumplimentacion de formularios digitales en tiempo real.
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Fig. 2 — Al Live Assistant activo en el médulo VOGO eBS Forms

| Al Live Support — Soporte Inteligente en Servicios

El médulo de servicios se beneficia de una capa de soporte IA en vivo que asiste a operadores y ciudadanos en la
navegacion de flujos de servicios digitales, reduciendo los tiempos de resolucion y el volumen de solicitudes
manuales.
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Fig. 3 — Al Live Support activo en el médulo VOGO eBS Services

| Chatbot & Automatizacién de la Comunicacién

» Chatbot basado en IA conversacional con reconocimiento de texto y voz, comportamiento similar al humano
» Funcionamiento integro on-premise, sin dependencia de servicios cloud externos

» Moddulo NLU (Natural Language Understanding) propietario para reconocimiento de intenciones y entidades
» Modulo Q&A configurable por administradores sin escribir codigo

» Mensaje de bienvenida personalizado enviado automaticamente al abrir la sesion de chat

» Aplicacion web para el canal chat, integrable en cualquier pagina HTML

» Flujos Human-in-the-Loop (HITL): el agente IA propone, el operador humano aprueba o interviene

| canales de Comunicacién Soportados

» Chat web — widget integrable en cualquier pagina HTML

» E-mail — procesamiento y respuesta automaticos

» SMS — notificaciones e interacciones bidireccionales

» Redes sociales — integracion configurable por administrador (Facebook, WhatsApp y otros)
» Arquitectura multi-canal extensible para canales adicionales
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| Gestién de Usuarios & SSO

» Modos de interaccién diferenciados para usuarios internos y externos

» Cuenta externa anénima (basada en cookie de navegador) o autenticada con usuario/contrasefia; Sincronizacion
con el sistema SSO existente — los usuarios internos no gestionan multiples cuentas; Creacién de nuevo proyecto
chatbot disponible para el administrador principal de la plataforma

» El administrador de proyecto configura las integraciones con sistemas externos y canales sociales

4. Capacidades IA Avanzadas

| Procesamiento & Extraccién de Documentos

» Ingestion automatica de PDF, Word, HTML, CSV, Notion, Confluence mediante LangChain Document Loaders

» OCR para documentos escaneados (Tesseract, AWS Textract, Google Document Al)

» Fragmentacion inteligente: RecursiveCharacterTextSplitter, TokenTextSplitter, SemanticChunker

» Extraccion de metadatos para filtrado y recuperacion contextual en sistemas enterprise con miles de documentos

| Memoria & Caché

» Conversation Memory (Buffer, Window, Summary) — persistencia del contexto en chatbots

» Memoria Semantica — recuerdos relevantes de sesiones anteriores para personalizacion

» Prompt Caching — descuento del 90% (Anthropic) / 75% (Google) en system prompts repetidos
» LangGraph Checkpointing — memoria persistente entre sesiones sin cédigo personalizado

| Optimizacién de Costos & Rendimiento

» Patrones Router — consultas simples — modelos ligeros; consultas complejas — modelos premium (reduccién de costos 60-
80%)

» Async & Batching — procesamiento paralelo, Anthropic Batch API (50% descuento vs tiempo real)

» Cuantizacién (GGUF, GPTQ, AWQ) — ejecucién de modelos grandes en hardware estandar

» Structured Output / Pydantic — respuestas JSON validadas automaticamente, sin parsing fragil

5. Seguridad & Cumplimiento

» PIll Detection & Redaction (Presidio, AWS Comprehend) — enmascaramiento automatico de datos personales
antes del envio al LLM cloud

» Guardrails (NeMo Guardrails, LlamaGuard) — reglas de comportamiento configurables: temas prohibidos,
deteccion de contenido toxico

» Proteccion contra Prompt Injection — saneamiento de entrada, validacion de salida, system prompt robusto
» Rate Limiting & Auth — autenticacion por usuario, limitacion RPM/TPM, registro de auditoria completo

» Pipelines de validaciéon de salida — scoring de confianza, deteccién de alucinaciones, verificacion de fuentes
» Cumplimiento RGPD — datos procesados localmente (Ollama on-premise), sin exfiltracion de datos

6. Opciones de Despliegue

Cloud (SaaS) Despliegue gestionado en infraestructura cloud; escalado automatico, cero gestion
de servidores

On-Premise Instalacion en infraestructura propia; los datos no salen de la organizacion; ideal
para RGPD estricto

Hybrid LLM local (Ollama) + orquestacion cloud; equilibrio costo-cumplimiento

SageMaker (AWS) Despliegue de modelos fine-tuned en AWS; autoscaling, Spot Instances, costo
optimizado

Docker | Lambda Arquitectura serverless; Lambda + endpoint SageMaker; sin servidores que
gestionar

7. Integraciones Soportadas

» VOGO Portal — asistente IA disponible directamente en el portal de la organizacion
» VOGO Forms — Al Live Assistant para la creacion y cumplimentacién de formularios
» VOGO Services — Al Live Support para flujos de servicios digitales
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» DMS (Sistema de Gestién Documental) — acceso a documentos mediante servicios web
» CRM, ERP, Ticketing — integracion mediante MCP o APl REST

» SAP, Oracle eBS, Microsoft D365 — conectores enterprise para datos operativos

» E-mail, SMS, Redes Sociales — canales de comunicaciéon multi-canal

8. Funcionalidades Adicionales

» El mddulo incluye un sistema de automatizacion de la comunicacion con ciudadanos — un asistente 1A disponible que puede
mostrarse tanto directamente en el portal de la organizacién como en la aplicacion mévil correspondiente (Android o0 iOS) que
puede publicarse en Google Play y la App Store

» Chatbot, basado en inteligencia artificial, programado para mantener conversaciones lo mas parecidas posible al
comportamiento humano, mediante reconocimiento de texto y voz.

» Puede funcionar integramente on-premise, sin dependencia de servicios externos.

» Proporciona la capacidad de integracion con multiples canales de comunicacion.

» Para el canal de chat web, proporciona una aplicacion web integrable en cualquier pagina HTML.

» Permite al administrador de proyecto activar y configurar integraciones con sistemas externos y canales de redes sociales.
» Permite la configuracion y administracion facil del contenido del asistente, sin escribir codigo.
>

Proporciona herramientas completas para pruebas de chatbots: prueba del flujo conversacional, de intenciones y entidades
reconocidas.

Permite la interaccién con la solucion DMS a través de sus servicios web.
Permite la integracion con soluciones de e-mail y SMS, con posibilidad de extension para canales adicionales.
Permite diferentes modos de interaccion para usuarios internos y externos.

Permite la sincronizacién con el sistema SSO, eliminando la necesidad de gestién mdltiple de cuentas para usuarios internos.
Incluye un moédulo LLM dedicado.

» Contiene un médulo NLU (Natural Language Understanding) propietario, basado en inteligencia artificial, que reconoce
intenciones y entidades expresadas libremente por los usuarios.

>
>
>
» Permite flujos Human-in-the-Loop (HITL).
>
>

» Permite la configuracion de un mensaje de bienvenida enviado automaticamente al abrir la ventana de chat. Permite la
configuracién de preguntas y respuestas predefinidas, jerarquicas, en un modelo de script conversacional.

» Permite la integracion con soluciones LLM consolidadas como, pero sin limitarse a: LLaMA, OpenAl, Gemini.

» Permite a cada usuario externo crear una cuenta anénima (basada en una cookie de navegador) o autenticada con su propio
nombre de usuario y contrasefia.
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