VOGO®e BS FICHA TECNICA

Enterprise Business Suite Méodulo: Al Agentic Solutions

1. Visao Geral

O VOGO eBS Al Agentic Solutions € o médulo de inteligéncia artificial integrado nativamente na plataforma VOGO
eBS, concebido para automatizar a comunicagao, apoiar os utilizadores em tempo real e orquestrar fluxos de
trabalho complexos em ambientes empresariais. A solu¢gao combina LLM de ultima geragdo com arquiteturas de IA
agéntica — RAG, LangChain, LangGraph e MCP — oferecendo as organizagdes capacidades avancadas de IA
sem dependéncia de plataformas de terceiros.

2. Arquitetura Técnica e Stack LLM

Fornecedores de LLM Suportados
A plataforma suporta a configuracao e a alternancia em tempo real entre varios fornecedores de LLM, sem alteragées de codigo:
» Anthropic (Claude) — raciocinio avangado, contexto alargado, seguranga empresarial
» OpenAl (GPT-40, GPT-4 Turbo) — modelo de referéncia para aplicagdes conversacionais
» Google Gemini — integragdo nativa com o ecossistema Google Workspace
» Ollama — execugéo de modelos open source (LLaMA, Mistral, Qwen) localmente, on-premise, sem custos por token
» Groq — inferéncia ultrarrapida para cenarios criticos em laténcia
» XAl (Grok) — modelo alternativo para casos de utilizagao especificos
» Mistral — modelo europeu, relevante para uma conformidade estrita com o RGPD
» OpenRouter — gateway unificado de acesso a dezenas de modelos através de uma unica API
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Fig. 1— Configuragéo do fornecedor de IA ativo na interface VOGO eBS Al Provider

Componentes Arquiteturais
» LangChain — abstracéo de fornecedores de LLM, RAG/Retrievers, Output Parsers, Tool Use

» LangGraph — orquestragao de fluxos agénticos com estado (maquinas de estados), ciclos, condigbes, légica de nova
tentativa, Human-in-the-Loop

» LangSmith — observabilidade completa: rastreio de chamadas, testes/avaliagbes, monitorizagdo em produgao,
versionamento de prompts

» RAG (Retrieval-Augmented Generation) — bases de conhecimento proprias sem retreino; recuperacéo dos top-K fragmentos
— resposta contextual precisa

» MCP (Model Context Protocol) — norma aberta para ligar agentes a ferramentas e fontes externas (ERP, CRM, DMS,
calendarios); Embeddings + Base de Dados Vetorial — indexacdo semantica de documentos (Pinecone, ChromaDB, pgvector)
para pesquisa contextual instantanea

3. Capacidades Funcionais

| Al Live Assistant — Assistente Integrado nos Formularios

vogo.me/ebs Transforme. Integre. Tenha sucesso.



A plataforma inclui um assistente de |A integrado nativamente no moédulo Forms, que orienta os utilizadores na criagao e no
preenchimento de formularios digitais em tempo real.
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Fig. 2— Al Live Assistant ativo no modulo VOGO eBS Forms

Al Live Support — Suporte Inteligente nos Servicos

O maédulo de servigos beneficia de uma camada de suporte de IA em tempo real que apoia operadores e cidadaos
nos fluxos de servigos digitais, reduzindo os tempos de resolu¢ao e o volume de pedidos manuais.
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Fig. 3 — Al Live Support ativo no médulo VOGO eBS Services

Chatbot e Automagao da Comunicagao

» Chatbot baseado em IA conversacional, com reconhecimento de texto e voz e comportamento semelhante ao
humano

» Funcionamento totalmente on-premise, sem dependéncia de servigos cloud externos

» Modulo NLU (Natural Language Understanding) proprietario para reconhecimento de intengdes e entidades
» Moddulo de perguntas e respostas configuravel pelos administradores sem escrever codigo

» Mensagem de boas-vindas personalizada enviada automaticamente ao abrir a sesséo de chat

» Aplicacdo web para o canal de chat, incorporavel em qualquer pagina HTML

» Fluxos Human-in-the-Loop (HITL): o agente de IA propde, o operador humano aprova ou intervém

Canais de Comunicacao Suportados
» Web chat — widget incorporavel em qualquer pagina HTML
» E-mail — processamento e resposta automaticos
» SMS — notificagdes e interagbes bidirecionais
» Redes sociais — integracao configuravel pelo administrador (Facebook, WhatsApp e outras)
» Arquitetura multicanal extensivel para canais adicionais

vogo.me/ebs Transforme. Integre. Tenha sucesso.



Gestao de Utilizadores e SSO

» Modos de interagao diferenciados para utilizadores internos e externos
» Conta externa anénima (baseada em cookie do browser) ou autenticada com nome de utilizador/palavra-passe;
Sincronizagao com o sistema SSO existente — os utilizadores internos ndo gerem varias contas; criagdo de novos

projetos de chatbot disponivel para o administrador principal da plataforma
» O administrador do projeto configura as integragdes com sistemas externos e canais sociais

4. Capacidades Avancgadas de IA

| Processamento e Extragcao de Documentos
» Ingestédo automatica de PDF, Word, HTML, CSV, Notion, Confluence através de LangChain Document Loaders
» OCR para documentos digitalizados (Tesseract, AWS Textract, Google Document Al)
» Fragmentacéo inteligente: RecursiveCharacterTextSplitter, TokenTextSplitter, SemanticChunker
» Extracdo de metadados para filtragem e recuperagéo contextual em sistemas empresariais com milhares de documentos

| Meméria e Cache
» Conversation Memory (Buffer, Window, Summary) — persisténcia do contexto nos chatbots
» Semantic Memory — memorias relevantes de sessbes anteriores para personalizagéo
» Prompt Caching — desconto de 90% (Anthropic) / 75% (Google) em system prompts repetidos
» LangGraph Checkpointing — memoria persistente entre sessdes sem cddigo personalizado

Otimizagao de Custos e Desempenho
» Padrbes de encaminhamento — consultas simples — modelos ligeiros; consultas complexas — modelos premium (redugao

de custos de 60-80%)
» Async e Batching — processamento paralelo, Anthropic Batch API (desconto de 50% face ao tempo real)

» Quantizagdo (GGUF, GPTQ, AWQ) — execugéo de modelos grandes em hardware standard
» Structured Output / Pydantic — respostas JSON validadas automaticamente, sem parsing fragil

5. Segurancga e Conformidade

» Detecao e Ocultagéo de PIl (Presidio, AWS Comprehend) — mascaramento automatico de dados pessoais

antes do envio para LLM na cloud
» Guardrails (NeMo Guardrails, LlamaGuard) — regras de comportamento configuraveis: temas proibidos, detecao

de conteudo toxico
» Protegao contra Prompt Injection — sanitizagao de entradas, validagdo de saidas, system prompt robusto

» Rate Limiting e Autenticagdo — autenticacéo por utilizador, limitagcdo RPM/TPM, registo de auditoria completo
» Pipelines de validacao de saidas — pontuacéo de confianga, detecéo de alucinagdes, verificagao de fontes
» Conformidade com o RGPD — dados processados localmente (Ollama on-premise), sem exfiltracao de dados

6. Opcoes de Implementacao

Cloud (SaaS) Implementagéo gerida em infraestrutura cloud; escalamento automatico, zero
gestao de servidores

Instalagao em infraestrutura prépria; os dados ndo saem da organizagéao; ideal para

On-Premise

RGPD estrito
Hibrido LLM local (Ollama) + orquestracéo na cloud; equilibrio entre custo e conformidade
SageMaker (AWS) Implementacao de modelos fine-tuned na AWS; escalamento automatico, Spot

Instances, custo otimizado

Docker / Lambda Arquitetura serverless; Lambda + endpoint SageMaker; sem servidores a gerir

7. Integracoes Suportadas

» VOGO Portal — assistente de IA disponivel diretamente no portal da organizacao
» VOGO Forms — Al Live Assistant para criagéo e preenchimento de formularios
» VOGO Services — Al Live Support para fluxos de servigos digitais
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DMS (Document Management System) — acesso a documentos através de servigos web
CRM, ERP, Ticketing — integracéo através de MCP ou REST API

SAP, Oracle eBS, Microsoft D365 — conectores empresariais para dados operacionais
E-mail, SMS, Redes Sociais — canais de comunicagédo multicanal

8. Funcionalidades Adicionais

»>

O madulo inclui um sistema de automagao da comunicagado com os cidaddos — um assistente de IA que pode ser

apresentado tanto diretamente no portal da organizagdo como na respetiva aplicagdo movel (Android ou iOS), que pode ser
publicada no Google Play e na Apple Store

>

Chatbot baseado em inteligéncia artificial, programado para conduzir conversas o mais préximas possivel do comportamento

humano, através de reconhecimento de texto e voz.

»>

>

»>

>

»>

>

Pode funcionar inteiramente on-premise, sem dependéncia de servigos externos.

Oferece a capacidade de integracao com multiplos canais de comunicagao.

Para o canal de web chat, disponibiliza uma aplicacdo web incorporavel em qualquer pagina HTML.

Permite ao administrador do projeto ativar e configurar integragcdes com sistemas externos e canais de redes sociais.
Permite a configuragéo e administragéo simples do conteudo do assistente, sem escrever cédigo.

Disponibiliza ferramentas completas de teste do chatbot: teste dos fluxos conversacionais, teste do reconhecimento de

intengdes e entidades.

»>

>

»>

>

»>

>

»>

Permite a interagdo com a solugdo DMS através dos respetivos servigos web.

Permite a integragdo com solugdes de e-mail e SMS, com possibilidade de extenséo a canais adicionais.

Permite modos de interagao diferentes para utilizadores internos e externos.

Permite fluxos de trabalho Human-in-the-Loop (HITL).

Permite a sincronizagéo com o sistema SSO, eliminando a necessidade de gerir varias contas para os utilizadores internos.
Inclui um modulo LLM dedicado.

Contém um madulo proprietario de Natural Language Understanding (NLU), baseado em inteligéncia artificial, que reconhece

intencdes e entidades expressas livremente pelos utilizadores.

>

Permite configurar uma mensagem de boas-vindas enviada automaticamente ao abrir a janela de chat. Permite configurar

perguntas e respostas predefinidas e hierarquicas, segundo um modelo de guido conversacional.

»>

»>

Permite a integracdo com solugdes LLM consolidadas, tais como, entre outras: LLaMA, OpenAl, Gemini.
Permite a cada utilizador externo criar uma conta anénima (baseada num cookie do browser) ou autenticada com o seu

préprio nome de utilizador e palavra-passe.
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