VO G O®e B S VERI SAYFASI

Enterprise Business Suite Modul: Al Agentic Solutions

1. Genel Baki

VOGO eBS Al Agentic Solutions, VOGO eBS platformuna yerel olarak entegre edilmis yapay zeka moduluddr;
iletisimi otomatiklestirmek, kullanicilara gergek zamanli destek vermek ve kurumsal ortamlarda karmasik is akislarini
yonetmek icin tasarlanmistir. C6zim, en gelismis LLM'leri ajan tabanli yapay zek& mimarileriyle — RAG,
LangChain, LangGraph ve MCP — birlestirerek kuruluslara tgincu taraf platformlara bagimh olmadan gelismis
yapay zeka yetenekleri sunar.

2. Teknik Mimari ve LLM Yi1gini

Desteklenen LLM Saglayicilari

Platform, kod degisikligi gerektirmeden birden fazla LLM saglayicisinin yapilandiriimasini ve aralarinda gergcek zamanli gegisi
destekler:

» Anthropic (Claude) — gelismis akil yiritme, genisletiimis baglam, kurumsal glivenlik

» OpenAl (GPT-40, GPT-4 Turbo) — konusma uygulamalari igin referans model

» Google Gemini — Google Workspace ekosistemiyle yerel entegrasyon

» Ollama — aclk kaynakli modelleri (LLaMA, Mistral, Qwen) yerel olarak, sirket iginde, token basina maliyet olmadan calistirma
» Groq — gecikmenin kritik oldugu senaryolar i¢in ultra hizli gikarim

» XAl (Grok) — belirli kullanim senaryolari igin alternatif model

» Mistral — Avrupa modeli, siki GDPR uyumu igin uygun

» OpenRouter — tek bir API tizerinden onlarca modele erisim icin birlesik ag gecidi
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Sekil 1— VOGO eBS Al Provider arayliziinden etkin yapay zeka saglayicisi yapilandirmasi

Mimari Bilesenler
» LangChain — LLM saglayici soyutlamasi, RAG/Retriever'lar, Output Parser'lar, Tool Use

» LangGraph — durum bilgili ajan is akislarinin (durum makineleri) orkestrasyonu, dénguler, kosullar, yeniden deneme mantigi,
Human-in-the-Loop

» LangSmith — tam g6zlemlenebilirlik: cagr izleme, test/degerlendirme, Uretim izleme, prompt siirimleme

» RAG (Retrieval-Augmented Generation) — yeniden egitim gerektirmeyen 6zel bilgi tabanlari; en iyi K parcanin getiriimesi —
kesin baglamsal yanit

» MCP (Model Context Protocol) — ajanlari araglara ve harici kaynaklara (ERP, CRM, DMS, takvimler) baglamak icin agik
standart; Embeddings + Vektdr Veritabani — anlik baglamsal arama icin belgelerin anlamsal indekslenmesi (Pinecone,
ChromaDB, pgvector)

3. Islevsel Yetenekler

| Al Live Assistant — Formlara Entegre Asistan
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Platform, Forms modiiliine yerel olarak entegre edilmis ve kullanicilara dijital formlari olusturma ve doldurma silrecinde gercek
zamanli rehberlik eden bir yapay zeka asistani igerir.

vV voGo

= Navigate 1o -

VOGO eBS Forms

@ VOGO eBS Forms ! © Adauga formular
& Setup ¥ Al Live Asistant
Titls slug Template  Status Actiuni
¥ Asistent Al
Descrie

formularul dosit — asistentd § construleste sutomat 5 te duce 1 Forma de platd taxa curtenie plata_taxa_curatenie_farm HY DRAFT ® x

s e flocshost 11434 - gpt-0ss20b Formular inregistrare Pasare inregistrare_pasare_form o ORAFT 4 x

wreau un formular cu titlul ABC si 1 camp textbox cu

inregistrare_animal_2826_form NU DRAFT x

label Adresa semnalare, 1 camp date - label Data, un

option button Sex cu 2 optiuni M si F sl un texarea

Descriere detalizta Formular inregistrare animal bolnay n LT e Ny DRAFT 7 x
Form Test forn-test oA DRAFT 4 %
°{ Formular inregistrare inregistrare_situstic_de_lucru_form WU oRAFT x
AUT-01 — Cerere autorizare unitate aut_B1_autorizare_unitate oA PUBLICAT 2 x
Formular de inreaistrare animal inveaistrare sninal de comoanie form _ NU oRAFT % x

Sekil 2— VOGO eBS Forms modiiliinde etkin Al Live Assistant

Al Live Support — Hizmetlerde Akilli Destek

Hizmetler modull, operatorlere ve vatandaslara dijital hizmet is akislarinda yol gésteren, ¢ézim surelerini ve manuel
talep hacmini azaltan canli bir yapay zeka destek katmanindan yararlanir.
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Sekil 3— VOGO eBS Services modiiliinde etkin Al Live Support

Chatbot ve iletisim Otomasyonu
» Metin ve ses tanima 6zellikli, insana benzer davranish konusma tabanl yapay zeka chatbot'u
» Harici bulut hizmetlerine bagimli olmadan tamamen sirket ici calisma
» Niyet ve varlik tanima igin 6zel NLU (Natural Language Understanding) modulu
» Yoneticiler tarafindan kod yazmadan yapilandirilabilen Soru-Cevap modul
» Sohbet oturumu acildiginda otomatik génderilen kisisellestiriimis karsilama mesaji
» Sohbet kanali i¢in herhangi bir HTML sayfasina gdmudlebilen web uygulamasi
» Human-in-the-Loop (HITL) is akislari: yapay zekéa ajani 6nerir, insan operatdr onaylar veya mudahale eder

Desteklenen iletisim Kanallari
» Web sohbeti — herhangi bir HTML sayfasina gdmilebilen widget
» E-posta — otomatik isleme ve yanit
» SMS — bildirimler ve ¢ift yonlu etkilesimler
» Sosyal medya — yodnetici tarafindan yapilandirilabilen entegrasyon (Facebook, WhatsApp ve digerleri)
» Ek kanallar i¢in genisletilebilir cok kanalli mimari
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Kullanici Yonetimi ve SSO

» I¢ ve dis kullanicilar igin farklilastiriimis etkilesim modlari

» Anonim dis hesap (tarayici ¢erezine dayali) veya kullanici adi/parola ile kimligi dogrulanmig; Mevcut SSO
sistemiyle senkronizasyon — i¢ kullanicilar birden fazla hesap yénetmez; yeni chatbot projesi olusturma platformun

ana yodneticisine agiktir
» Proje yoneticisi harici sistemler ve sosyal kanallarla entegrasyonlari yapilandirir

4. Gelismis Yapay Zeka Yetenekleri

| Belge isleme ve Veri Gikarma
» LangChain Document Loaders araciligiyla PDF, Word, HTML, CSV, Notion, Confluence'in otomatik alimi
» Taranmis belgeler icin OCR (Tesseract, AWS Textract, Google Document Al)
» Akill pargalama: RecursiveCharacterTextSplitter, TokenTextSplitter, SemanticChunker
» Binlerce belge iceren kurumsal sistemlerde filtreleme ve baglamsal erisim i¢cin meta veri gikarma

| Bellek ve Onbellek
» Conversation Memory (Buffer, Window, Summary) — chatbot'larda baglamin korunmasi
» Semantic Memory — kisisellestirme i¢in dnceki oturumlardan ilgili anilar
» Prompt Caching — tekrarlanan sistem prompt'larinda %90 (Anthropic) / %75 (Google) indirim
» LangGraph Checkpointing — 6zel kod gerektirmeden oturumlar arasi kalici bellek

Maliyet ve Performans Optimizasyonu
» Yonlendirici kaliplari — basit sorgular — hafif modeller; karmasik sorgular — premium modeller (%60-80 maliyet azalmasi)

» Async ve Batching — paralel isleme, Anthropic Batch API (gercek zamanliya gére %50 indirim)
» Nicemleme (GGUF, GPTQ, AWQ) — buyuk modellerin standart donanimda calistiriimasi
» Structured Output / Pydantic — kirilgan ayristirma olmadan otomatik dogrulanan JSON yanitlari

5. Gluivenlik ve Uyumluluk

» PIl Tespiti ve Maskeleme (Presidio, AWS Comprehend) — bulut LLM'ye géndermeden 6nce kisisel verilerin

otomatik maskelenmesi
» Guardrails (NeMo Guardrails, LlamaGuard) — yapilandirilabilir davranis kurallari: yasakli konular, zararl igerik

tespiti

» Prompt Injection Korumasi — girdi temizleme, ¢ikti dogrulama, saglam sistem prompt'u

» Hiz Sinirlama ve Kimlik Dogrulama — kullanici bazli kimlik dogrulama, RPM/TPM sinirlama, tam denetim kaydi
» Cikti dogrulama hatlari — glven puanlama, hallsinasyon tespiti, kaynak dogrulama

» GDPR Uyumu — veriler yerel olarak iglenir (sirket i¢i Ollama), veri sizdiriimaz

6. Dagitim Segenekleri

Bulut (SaaS) Bulut altyapisinda yonetilen dagitim; otomatik dlgekleme, sifir sunucu yonetimi
Sirket igi Kurumun kendi altyapisina kurulum; veriler kurumdan ¢ikmaz; siki GDPR icin ideal
Hibrit Yerel LLM (Ollama) + bulut orkestrasyonu; maliyet-uyumluluk dengesi

SageMaker (AWS) ince ayarli modellerin AWS iizerinde dagitimi; otomatik 6lgekleme, Spot Instances,

optimize maliyet

Docker / Lambda Sunucusuz mimari; Lambda + SageMaker ug noktasi; yonetilecek sunucu yok

7. Desteklenen Entegrasyonlar

» VOGO Portal — dogrudan kurumun portalinda sunulan yapay zeka asistani

» VOGO Forms — form olusturma ve doldurma igin Al Live Assistant

» VOGO Services — dijital hizmet is akislari icin Al Live Support

» DMS (Document Management System) — web servisleri araciligiyla belge erisimi
» CRM, ERP, Ticketing — MCP veya REST API ile entegrasyon
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» SAP, Oracle eBS, Microsoft D365 — operasyonel veriler igin kurumsal baglayicilar
» E-posta, SMS, Sosyal Medya — ¢ok kanalli iletisim kanallari

8. Ek Ozellikler

» Modiil, vatandas iletisimini otomatiklestiren bir sistem igerir — hem dogrudan kurumun portalinda hem de Google Play ve
Apple Store'da yayimlanabilen ilgili mobil uygulamada (Android veya iOS) goérintilenebilen bir yapay zeka asistani

» Metin ve ses tanima yoluyla insan davranisina mimkun oldugunca yakin konugmalar yuritmek Uzere programlanmig, yapay
zeka tabanlh chatbot.

» Harici hizmetlere bagimli olmadan tamamen sirket icinde caligabilir.
» Birden fazla iletisim kanaliyla entegrasyon imkéani sunar.
» Web sohbet kanali igin herhangi bir HTML sayfasina gdmilebilen bir web uygulamasi sunar.

» Proje yoneticisinin harici sistemler ve sosyal medya kanallariyla entegrasyonlari etkinlestirmesine ve yapilandirmasina olanak
tanir.

» Asistan iceriginin kod yazmadan kolayca yapilandiriimasini ve yonetilmesini saglar.

» Chatbot testi icin eksiksiz araglar sunar: konusma akigi testi, niyet ve varlik tanima testi.

» DMS ¢oézimiyle web servisleri Gizerinden etkilesime olanak tanir.

» E-posta ve SMS ¢oézimleriyle entegrasyona, ek kanallarla genigletme olanagiyla birlikte izin verir.

» Ic ve dis kullanicilar igin farkh etkilesim modlarina olanak tanir.

» Human-in-the-Loop (HITL) is akislarina olanak tanir.

» SSO sistemiyle senkronizasyonu saglayarak i¢ kullanicilar icin birden fazla hesap yonetimi ihtiyacini ortadan kaldirir.
» Ozel bir LLM modiili igerir.

» Kullanicilarin serbestce ifade ettigi niyetleri ve varliklari taniyan, yapay zeka tabanh ¢zel bir Natural Language Understanding
(NLU) moddlu icerir.

» Sohbet penceresi acildiginda otomatik génderilen bir karsilama mesajinin yapilandiriimasina olanak tanir. Konusma
senaryosu modelinde énceden tanimli, hiyerarsik soru ve cevaplarin yapilandiriimasina olanak tanir.

» Yerlesik LLM ¢ozumleriyle entegrasyona olanak tanir; bunlarla sinirli olmamak tizere: LLaMA, OpenAl, Gemini.

» Her dis kullanicinin anonim bir hesap (tarayici ¢gerezine dayal) veya kendi kullanici adi ve parolasiyla kimligi dogrulanmis bir
hesap olusturmasina olanak tanir.
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