VOGO‘eBS DATA SHEET

Enterprise Business Suite Modul: APM — Application Performance Monitoring

1. Prezentare generala

Modulul VOGO eBS APM monitorizeaza performanta aplicatiilor si a infrastructurii pe care ruleaza: urmareste

fiecare tranzactie prin toate serviciile atinse, arata unde se pierde timpul si ce resursa este la limita, alerteaza si
executd actiunile de remediere stabilite.

VOGO eBS APM este un produs integrat, dezvoltat, licentiat si sustinut de VOGO Technology: agentii, colectorii,
serverul de procesare, consola, motorul de actiuni si rapoartele functioneaza ca un singur produs, cu o singura
licenta si un singur contract de suport.

Produsul se instaleaza on-premises, in infrastructura organizatiei; datele de monitorizare raman ale organizatiei.

» Observabilitatea aplicatiilor, a bazelor de date, a serverelor web si de aplicatii, a infrastructurii virtuale si a
containerelor, dintr-o singura consola web.

» Identificarea blocajelor de performanta inainte ca utilizatorii sa le sesizeze.

» Diagnoza cauzei la nivel de cod, de instructiune SQL si de infrastructura.

» Alertare cu praguri statice si adaptive si remediere automata, jurnalizata.

» Rapoarte de disponibilitate, de tendinta si de prognoza pentru planificarea capacitatii.

2. Beneficii si rezultate

Modulul VOGO eBS APM scurteaza timpul de identificare si de rezolvare a problemelor de performanta si ofera
echipelor tehnice aceeasi imagine asupra sistemului, de la utilizator pana la infrastructura.

» Reducerea timpului mediu de diagnoza prin legarea simptomului de cauza lui, intr-un singur ecran.

» Respectarea nivelurilor de serviciu: timpul de raspuns se masoara continuu, din perspectiva utilizatorului.
» Mai putine alerte inutile: evenimentele corelate devin o singura problema, cu entitatea-cauza.

» Planificarea capacitatii pe baza tendintelor reale de consum.

» Instrument comun pentru testarea de performanta, punerea in productie si operare.

3. Monitorizarea aplicatiilor si trasarea distribuita

Modulul VOGO eBS APM urmareste fiecare cerere a unui utilizator prin serverul web, serverul de aplicatii, baza de
date si apelurile catre alte sisteme, cu timpul petrecut in fiecare pas.

» Agenti de limbaj pentru Java, .NET, PHP, Node.js si Python, care méasoara aplicatia prin instrumentare byte-

code, fara modificarea codului sursa; agentii urmaresc si runtime-ul .NET (CLR) si accesul la baze de date prin
JDBC, ADO.NET si PDO.

» Timpul de raspuns, debitul si rata de eroare pe serviciu, pe punct final si pe tranzactie.

» Identificarea elementelor problematice din cod: metodele, clasele si apelurile externe ordonate dupa
contributia la timpul de raspuns si la erori.

» Trasare distribuita: identificatorul de urma se propaga intre servicii prin antetele W3C Trace Context, pe HTTP,
REST si pe cozile de mesaje, ceea ce reduce timpul de depanare in mediile de microservicii.

» Diagnoza de tip root cause la nivel de cod: de la anomalia serviciului la metoda, instructiunea SQL sau apelul
extern care o explica.

4. Harta serviciilor si a dependentelor

Modulul VOGO eBS APM deseneaza arhitectura aplicatiilor din traficul real si o tine la zi, fara configurare manuala.

» Harta automata a serviciilor: serviciile, bazele de date si sistemele externe, cu apelurile dintre ele, volumul,
latenta si rata de eroare.

» Harta dependentelor dintre aplicatii si resursele software si hardware: serviciu, proces, container, masina
virtuala, gazda de virtualizare.

» Impactul unei probleme de infrastructura asupra serviciilor, vizibil direct pe harta.
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5. Monitorizarea bazelor de date

Modulul VOGO eBS APM observa bazele de date atat din partea aplicatiei, cat si din partea serverului de baze de
date.

» Fiecare operatiune executata de aplicatie, cu instructiunea SQL normalizata, durata si tranzactia care a cerut-o.

» Lista comenzilor trimise céatre fiecare baza de date: numarul de executii, timpul total si mediu, instructiunile
cele mai lente.

» Disponibilitatea, sesiunile si conexiunile, blocarile si asteptarile fiecarei instante.
» Consumul de resurse al bazelor de date: memorie RAM, spatiu pe disc, procesor.
» Suport pentru tehnologii NoSQL: motoare de indexare si cautare, depozite cheie-valoare si de documente.

6. Servere, infrastructura virtuala si containere

Modulul VOGO eBS APM urmareste, in aceeasi consola, serverele, platforma de virtualizare si containerele pe care
ruleaza aplicatiile.

» Parametrii serverului: utilizarea memoriei, intrarile si iesirile pe disc, interfetele de retea, procesele, sarcinile
programate, erorile Syslog si jurnalele de evenimente, pe servere Linux si Windows.

» Gazdele si masinile virtuale: memorie, intrari si iesiri pe disc, interfete si adaptoare de retea, starea hardware
(prin IPMI si SNMP), sarcini programate, erori Syslog si jurnale de evenimente.

» Clasamentul masinilor virtuale care consuma cele mai multe resurse.
» Monitorizarea containerelor Docker si a clusterelor Kubernetes si Red Hat OpenShift.
» Consumul de resurse al fiecarui container: procesor, memorie, retea, sistem de fisiere.

perienta utilizatorilor si monitorizarea sintetica

Modulul VOGO eBS APM masoara performanta si din perspectiva utilizatorului, nu numai din cea a serverului.

» Monitorizarea interactiunilor utilizatorilor reali cu aplicatiile, printr-un script JavaScript inserat in pagini:

timpul de incarcare a paginilor, erorile din browser si apelurile catre server, fara captarea continutului cAmpurilor de
formular.

» Tranzactii sintetice pe fluxurile principale, URL-uri, continutul paginilor web si API-uri REST, executate periodic.
» Monitorizarea serverelor web: cereri pe secunda, conexiuni active, coduri de raspuns.
» Semnalarea degradarii inainte ca utilizatorii sa o sesizeze.

Modulul VOGO eBS APM detecteaza automat abaterile si executa fara interventie manuala raspunsurile cunoscute.
» Praguri de alertare statice si adaptive.
» Detectarea anomaliilor fata de linii de baza dinamice, calculate din istoricul fiecarei metrici.

» Executarea de scripturi corective (shell si PowerShell) si de comenzi catre masini virtuale si containere:
pornire, oprire, repornire.

» Jurnalizarea fiecarei actiuni: declansatorul, comanda, rezultatul si momentul.
» Notificari pe e-mail, cu escaladare, si deschiderea automata a tichetelor in solutia de service desk.

9. Consola, tablourile de bord si raportarea

Modulul VOGO eBS APM se foloseste dintr-o singura consola web, simpla, in limba roméana, organizata pe
subpanouri.

» Panou de comanda web, cu subpanouri pentru aplicatii si servicii, tranzactii, baze de date, infrastructura,
containere, experienta utilizatorilor, alerte, actiuni si rapoarte.

» Tablou de bord pe rol: indicatorii sistemului, harta serviciilor, serviciile, tranzactiile cele mai lente, gazdele si
problemele deschise.

» Rapoarte de tendinta si de prognoza pentru timpul de raspuns, rata de eroare, disponibilitate si consumul de
resurse; datele agregate pentru tendinte se pastreaza 13 luni, in PostgreSQL.

» Rapoarte de disponibilitate pe servicii, pentru urmarirea nivelurilor de serviciu.

10. Identitate, acces si securitate
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Modulul VOGO eBS APM aplica regulile de acces ale platformei VOGO eBS si protejeaza datele din telemetrie.

» Autentificare unica prin VOGO eBS, prin LDAP sau prin federare OpenID Connect ori SAML, cu rolurile mapate
din grupurile directorului; acces pe roluri.

» Comunicatii criptate intre agenti, colectori si serverul de procesare.
» Instructiunile SQL se normalizeaza, iar adresele IP ale utilizatorilor se anonimizeaza.
» Jurnalul de audit al consolei si al actiunilor automate, transmis solutiei SIEM.

11. Arhitectura, deployment si scalabilitate

Modulul VOGO eBS APM are o arhitectura distribuita, care se extinde odata cu infrastructura monitorizata.

» Trei niveluri: agentii VOGO eBS APM, colectorii de zona si serverul de procesare; colectorii pastreaza local
datele la intreruperea legaturii si le retransmit in ordine.

» Scalabilitate ridicata prin adaugarea de colectori si de noduri de procesare; arhitectura distribuita pe zonele de
retea ale solutiei.

» Serverul de procesare in cluster activ-pasiv, cu failover automat si adresa IP virtuala gestionata prin VRRP.

» Implementare on-premises, pe masini virtuale sau pe containere. Sistemul de operare recomandat pentru
servere: Red Hat Enterprise Linux 9 (Linux de tip enterprise pe 64 de biti).

» Produsul foloseste ca biblioteci open source mature: Apache SkyWalking, Zabbix si OpenTelemetry.

12. Livrare, suport si evolutie

Modulul VOGO eBS APM se livreaza cu instalare, configurare, documentatie, instruire, suport si actualizari
controlate.

» Instalare, configurare initiala si punere in functiune, cu documentatie in limba romana.
» Instruirea administratorilor si a utilizatorilor.

» Suport tehnic, actualizari si versiuni noi asigurate de VOGO Technology ca producator, pe durata contractului.
Licentierea: pe masina virtuala monitorizata; licentele acopera serverul de procesare in configuratia activ-pasiv din
productie, instantele din dezvoltare-testare si din centrul de date de rezerva si toate entitatile monitorizate pe
masinile licentiate — noduri de containere, baze de date, sonde sintetice, sesiuni ale utilizatorilor reali —, fara cost
suplimentar.

13. Capturi de ecran din VOGO eBS APM Console

Capturile de mai jos sunt facute in VOGO eBS APM Console, pe date reale.
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Fig. 1 VOGO eBS APM Console: indicatorii sistemului, harta serviciilor, serviciile, tranzactiile cele mai lente, gazdele si
problemele deschise
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Fig. 2 Harta serviciilor, construitd automat din apelurile reale, si serviciile cu timpul de raspuns, apelurile pe minut si rata de
eroare

Tranzactiile cele mai lente

Ora

11:00:28
11:00:28
11:00:28
11:01:54
11:02:08
11:00:08
11:01:48
11:01:54
11:00:59
11:02:08

Punctul final
[raport
[fraport
[raport
[raport
[fraport
[raport
[fraport
[raport
[fraport

[fraport

Durata

1.835ms
1.832 ms
1.828 ms
1.826 ms
1.825ms
1.825ms
1.824 ms
1.823ms
1.823 ms
1.823ms

Starea

Reusita
Reusita
Reusitd
Reusita
Reusitd
Reusita
Reusita
Reusitd
Reusita

Reusitd

Urma

cd78d162c499..

cd78d162c499...

cd78d162c499..

810852463493

891257430498

c1ldb76bB8c499..

Fd1f436cc499..

81952463c4%3...

e@3d1de6c499..

891257430498

Gazde si infrastructura

Gazda Stare Procesor Memorie Functioneaza de
Zabbix Disponibild « 3.5 % oo 898 7% 152h
server

Probleme deschise
Severitatea Problema Dela

Medie Linux: High memory utilization (>90% for 5m) 2026-10-10 10:42

Fig. 3 Tranzactiile cele mai lente, cu urma fiecéreia, gazdele cu procesorul si memoria si problemele deschise
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