VOGO®QBS DATA SHEET

Modul: CRM — Contacte, campanii de e-mail si
Enterprise Business Suite evenimente

1. Prezentare generala

Modulul VOGO eBS CRM este evidenta relatiilor organizatiei: persoanele si firmele cu care lucreaza, ce si-au scris,
la ce campanii au primit mailuri si la ce evenimente s-au inscris. Totul sta pe contact, nu imprastiat prin casutele de
mail si foile de calcul ale colegilor.

Campaniile de e-mail pleaca din aceeasi evidenta, prin furnizorul ales de organizatie, iar fiecare mail trimis, esuat
sau la care s-a raspuns ramane vizibil. Inscrierile de pe paginile evenimentelor devin contacte, cu firma lor, fara
copiere manuala.

» Contacte si firme: persoanele, firmele lor ca terti ai organizatiei, etichetele si corespondenta.
» Campanii de e-mail: sabloane, destinatari, trimitere, urmarire si dezabonare.

» Evenimente: workshopuri, conferinte online si intalniri, cu pagina publica de inscriere.

» Integrare: servicii web REST si agentul VOGO, din conversatie.

2. Contacte si firme

Ecranul Contacte reuneste persoanele si firmele cu care lucreaza organizatia, in aspectul registrelor VOGO eBS.
» Date de contact: nume, functie, oras, telefon, adresa de e-mail si contactul principal al firmei.

» Firme comune cu restul aplicatiei: firma unui contact este un tert al organizatiei, acelasi folosit de registratura
si de documente; nu exista a doua lista de firme.

» Etichete: etichete colorate, puse si scoase direct din rand, pe un contact sau pe mai multi odata; tabelul se
filtreaza dupa ele.

» Fisa contactului: datele, firma, etichetele si panoul ,Corespondenta si liste”.

» Corespondenta: mailurile primite si trimise se ataseaza pe contact, cu fisierul original.

» Notite pe contact: notitele Iasate de agentul VOGO raméan pe contact, cu data si autorul, si se vad in fisa lui.
» Aspectul tabelului: coloanele, ordinea si latimile se pastreaza pentru fiecare utilizator.

3. Importul contactelor

Contactele existente intra in evidenta fara reintroducere manuala.
» Din Excel: fisierul facut dupa modelul de import descércat din aplicatie.
» Dintr-o lista lipita: adresele copiate dintr-un alt document.

» Dintr-un text oarecare: adresele de e-mail se extrag din text, intr-un Excel precompletat, verificat inainte de
import.

» Fara dubluri: adresele existente nu se dubleaza.
» Jurnalul importului: fiecare import isi pastreaza jurnalul.

4. Sabloanele de mail

Mailul unei campanii se pregateste o data si pleaca la fiecare destinatar cu datele Iui.
» Subiect si text: cu atasamente si cdmpuri completate la trimitere pentru fiecare destinatar.
» Variante de mesaj: mai multe variante de subiect si de text in acelasi sablon, alternate intre destinatari.

» Campuri calculate: text care se schimba dupa datele destinatarului (,daca orasul este..., atunci...”), in subiect si
in corpul mailului.

> PIN propriu pe destinatar: un document partajat cu PIN primeste, in mailul fiecarui destinatar, un PIN numai al
lui; se vede cine a deschis documentul si cand.

» Duplicare: un sablon se poate duplica.

5. Campaniile de e-mail

Ecranele Trimitere si Campanii acopera pregatirea, trimiterea si urmarirea fiecarei campanii.
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» Destinatarii: alesi dupa filtre pe datele contactelor sau dintr-o lista salvata.
» Verificarea: previzualizarea pentru un contact anume si mailul de test.

» Furnizorul ales: trimitere prin Brevo, MailerSend sau serverul SMTP al organizatiei, cu numele expeditorului,
adresa de raspuns si limita de mailuri pe minut stabilite de organizatie.

» Coada de trimitere: campania continua singura pe server, chiar daca nimeni nu sta cu ecranul deschis; se
opreste, se reia si se retrimite celor care nu au primit-o. Mai multe campanii se pornesc, se opresc sau se reiau
deodata.

» Urmarirea: pentru fiecare destinatar, trimis, esuat sau Tn asteptare, cu ora si motivul esecului; mailul exact primit
de fiecare destinatar se poate reconstitui oricand.

» Campanii in valuri: campaniile trimise Tn valuri, din casuta de mail, isi pastreaza valurile si raspunsurile primite.
» Mailuri si in format text: fiecare mail pleaca si cu o parte de text simplu, pe langa cea formatata.

» Dezabonare dintr-un clic: fiecare mail are linkul de dezabonare, inclusiv dezabonarea direct din casuta
destinatarului (RFC 8058); contactul dezabonat nu mai primeste mailuri din campanii.

» Pe telefon: campaniile se citesc si pe telefon.

6. Evenimentele

Workshopul, conferinta online sau intalnirea au pagina lor publica de inscriere, iar inscrierile ajung direct in CRM.

» Datele evenimentului: tipul, data, ora si locul, inclusiv linkul de participare, tinut separat de pagina publica,
pentru cei inscrisi.
» Inscrisii: cu firma si starea lor: inscris, a participat, a renuntat.

» Inscrierea publica: formularul de pe pagina evenimentului creeaza contactul, cu firma lui ca tert al organizatiei,
si 1l adauga la eveniment; organizatorul primeste mailul de inscriere.

» Eticheta automata: cei care se inscriu primesc eticheta evenimentului, pentru campaniile de dupa eveniment.
» Mailurile despre eveniment: gasite dupa cuvintele-cheie din subiect si atasate pe contacte.

7. Agentul VOGO, din conversatie
Agentul VOGO lucreaza cu CRM-ul la cerere, din chat, prin acelasi strat de date ca ecranele.
» Cauta si adauga: contacte dupa nume, adresa, firma sau oras; contacte noi.

» Etichete si notite: pune etichete existente si lasa notite pe contact.
» Evenimente: arata inscrigii unui eveniment.

» Campanii: pregateste sablonul si campania, in ciorna.

» Limitele agentului: nu sterge contacte si nu porneste trimiterea; asta o face omul, din ecran.

8. Servicii web REST

Tot ce se face in ecrane se poate face si dintr-un sistem extern. Ecranele aplicatiei folosesc chiar aceste servicii.
» Acoperire: contactele, corespondenta, etichetele, campaniile, trimiterea, sabloanele, evenimentele si setarile.
» Autentificare: un client de integrare al organizatiei, cu acelasi token OAuth 2.0 ca serviciile de documente.

» Permisiuni: citire, scriere, stergere, trimitere si setarile de trimitere, date separat fiecarui client.
» Jurnal: fiecare apel la serviciu intra n jurnal.

9. Securitate si date

Modulul VOGO eBS CRM foloseste infrastructura aplicatiei: aceleasi conturi, drepturi si jurnal. Produsul foloseste ca
biblioteci open source mature: PHPMailer.

» lzolare: datele fiecarei organizatii sunt separate.
» Drepturi: accesul la modul se da pe roluri.

» Secretele de trimitere: parolele si cheile furnizorului nu se mai afiseaza dupa ce au fost salvate.

10. Capturi de ecran din VOGO eBS CRM

Capturile de mai jos sunt facute in VOGO eBS CRM, pe date reale; nu arata nicio persoana.
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(@ Se sfigeaza primese 3000 din 4113 contacte; restranget cu o lists.

primar@vuituru.primarievn.ro - Primaria Vultur, judetul Vrancea

NUME |1 FIRMA

Primaria Vuitury, judetul Vrancea

Primaria Vrancioala, judetul Vrancea

Priméria Vintieasca, judeful Vrancea

Primaria Vidra, judetul Vrances

Primaria Vartescoiu, judetul Vrancea

Primaria Valea Saril, judetul Vrancea

Primaria Tuinici, judetul Vrancea

Priméria Tataranu, judetul Vrancea

Primaria Tanasoaia, judeul Vrancea

Primaria Tamboesti, judetul Vrancea

Primaria Suraia, judetul Vrancea

Priméria Spuiber, judetul Vrancea

Primaria Sovejs, judetul Vrancea

Primaria Slobozia Ciorasti, judetul Vrances

Priméria Sihlea, judetul Vrancea

Primaria Ruginesti, judetul Vrancea
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Fig. 1 — Contactele si firmele lor, filtrate pe primarii
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Primaria Vultury, judetul Vrancea Functia
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Contactul principal al firmei

"] Dezabonat — nu mai primeste e-mailuri

W Sterge contactul
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0237259937  da
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0237675211 da
0237671085  da
0237265312 da
0237248332 da
0237270101  da
0237256105  da
0237245001  da
0237674020  da
0237242001  da
0371119889  da
0237257708 da

0237269111 da

Salveazd

Fig. 2 — Fisa unui contact: datele, firma, etichetele si panoul Corespondenta si liste
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#10 CAMPANIA SUBIECTUL MAILULUI 1 SABLONUL Rl
o H 22 ccirs2 Invitatie workshop VOGO pentru companiile membre, 27 octombrie: Inteligent: 3 ceir 2 17,
i 21 workshop-201610 Invitatie workshop VOGO - marfi, 27 octombrie workshop-201610 17,
} g
i 20 registratura Registraturd electronica pentru Primiria {locakitate) - disponibits imediat registratura s1 17,
©
& i 19 cor Propunere de contract parteneriat pentru {camera) ccirs1 17.
o i 18 Comunicatde press 16.10.2026 — Superinteligents, workshop 27.10  Comunicat e presa | Casa Alba trece de la LAl la Superinteligenta” — workshop VOGO Digital, 27 octombrie Comunicat de presé 16.10.2026 — Superinteligents, workshop 27.10 16,
® ] 16 PROD28.08 Propunere - Intainire in septembrie - Al si Intelligent Document Management pentru {company) Mail intro productie 08.24 24
5] P15 pub-set-3 Parteneriat exclusiv VOGO - (company} in (city) — soluti de digitalizare companii private si administratie Firme-publicitate 14,
0] i 14 pub-set-2 Parteneriat exclusiv VOGO - {company} in (city} — solufi de digitalizare companii private si administratie Firme-publicitate 14
i 13 pub-set 1 Pz VOGO - npany} in (city) — solutii gt ii private si Firme - publicitate 13.
H 1 setd Parteneriat excluslv VOGO - {company) in (city} — solutii ig! panil p pul Partenerlar 2 - firme arhivare 10.
P10 se Propunere parteneriat din partea VOGO e8S - solicitare oferta pentry servicil de arhivare si digitalizare Mail arhivator 10.
O ] sot2 Propunere parteneriat din partea VOGO e8S - solicitare oferta pentru servicii de arhivare si digitalizare Mail arhivator 10.
P8 okl Propuners parteneriat din partea VOGO e85 - soficitare oferta pentru servicii de arhivare si digitalizare Mail arhivator 10,
&
Fig. 3 — Campaniile, cu subiectul mailului si sablonul fiecareia
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Fig. 4 — Evenimentele si inscrierile lor
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