VOGO‘eBS

TECHNISCHES DATENBLATT
. . . VOGO eBS fiir eVerwaltung
Enterprise Business Suite

1. Uberblick

VOGO ® eBS flr eVerwaltung ist die integriertea, Kl-gestlitzte eVerwaltungs-Suite, die die Beziehung zwischen
offentlichen Institutionen, Blrgern, Unternehmen und autorisierten Fachleuten digitalisiert. Die Plattform bietet ein
modernes Burgerserviceportal — einen einheitlichen Zugang zu digitalen Diensten — erganzt durch eine intelligente
Formular-Engine (Forms), konfigurierbare Dienste (Services), konversationelle Kl-Unterstiitzung und native mobile

Anwendungen, alles in einem sicheren, skalierbaren, europaischen Standards entsprechenden Okosystem
integriert.

Catalogul national al serviciilor digitale
ANS.\VS.A.

Identificare animale, miscari intre exploatatii, raportarea evenimentelor,
cereri de analize la laborator, autorizari de unitati si raportari cetatean —

toate intr-un singur portal digital, disponibile non-stop, semnate electronic si
recunoscute oficial.

Trimite $i unmdreste

Abb. 1 — Beispiel eines nationalen digitalen Dienstleistungsportals: Startseite mit Dienstkatalog, ROelD-Authentifizierung und

Live-KI-Assistent

2. Blrgerserviceportal

| Einheitlicher Zugang & Dienstkatalog

Das Portal dient als einheitlicher Zugang fir Blrger, Unternehmen und autorisierte Fachleute zu allen digitalen
offentlichen Diensten der Institution.

» Bietet einen vollstandigen Katalog digitaler Dienste, nach Kategorien geordnet, mit Beschreibung, Fristen, Kosten
und erforderlichen Unterlagen fur jeden Dienst

» Ermoglicht den Zugang zu jedem offentlichen Dienst Uber einen 4-Schritte-Assistenten: Beschreibung —
Formular — Vorschau — Einreichen

» Zuganglich von jedem internetfahigen Gerat — Computer, Tablet, Mobiltelefon — mit vollstandig responsivem
Design, das automatisch an Bildschirmgré3en angepasst wird

» Bietet Mehrsprachigkeitsfahigkeiten fur Benutzer aus unterschiedlichen sprachlichen Kontexten

SERVICH ELECTRONICE OMICIALE
@ Portal sanitar-veterinar si siguranta alimentelor

Catalog complet servicii

Acceseazs >
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Abb. 2 — Vollsténdiger Dienstkatalog: AUT-01, F1, F2 mit Fristen, Kosten und Veréffentlichungsstatus

Authentifizierung & Digitale Identitat

» Integriert ROelD fir die digitale Identifizierung nattrlicher Personen, mit automatischer Vorausfillung der ROelD-
Profildaten in Formulare

» Integriert eIDAS fir die Anerkennung elektronischer Identitat auf europaischer Ebene

» Integriert ONRC fir den automatischen Abruf von Unternehmensdaten (Name, Steuernummer, gesetzlicher
Vertreter) Uber die SPV-Auswahl

» Implementiert differenzierte Konten nach Profil: Biirger, Tierarzt, Handelsunternehmen — mit profilspezifischen
Funktionen und Informationen

» Ermoglicht Authentifizierung Uber Benutzername und Passwort oder anonymen Zugang, mit Méglichkeit zum
Upgrade auf ein verifiziertes ROelD-Konto

Vollstandiger digitaler Prozess — von der Anfrage bis zur Bestatigung
» Fuahrt den Benutzer durch einen intuitiven mehrstufigen Assistenten mit visuellem Fortschrittsanzeiger

» FuUllt Formularfelder automatisch mit Daten aus ROelD und ONRC vor und eliminiert redundante manuelle
Eingaben

» Ermdglicht das direkte Anhangen erforderlicher Dokumente aus dem Browser, mit Validierung von Dateityp und -
grole

» Enthalt ein integriertes GIS-Kartenfeld fur die geografische Verortung von Anfragen (Koordinaten werden
automatisch beim Klicken auf die Karte ausgefullt)

RVICH ELECTRONICE OFICIALE

s6
Portal sanitar-veterinar gi siguranta alimentelor

DESCRIERE

AUT-01— Autorizare unitate sanitar-veterinara

Flux administrativ multi-pas (wizard) pentru autorizare/inregistrare sanitar-veterinara: abator, centru colectare, cabinet
veterinar, farmacie veterinar, productie furaje. Autentificare ROelD + selectare firma ONRC prin SPV. Cererea creeaza
un dosar electronic persistent in DMS. Reinnoirea anuala pre-populeaza din ultima cerere aprobata.

Termen: 30 zile lucritoare de la depunere complets

Cost: Conform tarif tip unitate (HG 1156/2013)

B Atasamente necesare

I @ Certifcat Constatator ONRC &

Abb. 3 — Schritt 1/4: AUT-01 Dienstbeschreibung mit Assistenten-Ablauf, Fristen und erforderlichen Anhéngen

SERVICH ELECTRONICE OFICIALE
Portal sanitar-veterinar si siguranta alimentelor

Latitudine Longhtudine

RESET
45647590 25590287

cul/cF*

1672323

Denumire comercial *

SC ABC SRL

Reprezentant legal — nurme *

Popescu Mircea

Reprezentantlegal — CNP *

1887766554437

Abb. 4 — Schritt 2/4: Formularausfiillung mit GIS-Karte, CUI/CIF automatisch aus ONRC- und ROelD-Daten befiillt
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| Digitale Handschriftliche Unterschrift & Abschluss

» Enthalt ein digitales handschriftliches Unterschriftsmodul direkt im Browser, mit Maus oder Finger auf dem
Touchscreen

» Ermdglicht die vollstdndige Vorschau des ausgefillten und unterschriebenen Formulars vor der Einreichung

» Generiert automatisch das PDF der unterschriebenen Anfrage, zum Download oder per E-Mail-Zustellung
verflgbar

» Bestatigt die Einreichung mit einer Registrierungsnummer und ermdglicht die Verfolgung des Anfragestatus

@ e

AUT-01— Autorizare unitate sanitar-veterinara

Trimitere finalizata v
Datele tale au fost salvate.

L R— L

Servicekatalog — Vorkonfigurierte 6ffentliche Dienste

Uber 50 digitale 6ffentliche Dienste, sofort aktivierbar, konform mit der geltenden Gesetzgebung — jeweils mit
Beschreibung, Fristen, Kosten und erforderlichen Unterlagen.

57 Dienste - 8 Bereiche

Personenstandswesen (SPCLEP): 1. Personalausweis — Termin und Einreichung der Unterlagen - 2. Wohnsitz- /
Zweitwohnsitzanmeldung - 3. Umschreibung von Personenstandsurkunden - 4. Geburtsurkunde — Ausstellung /
Duplikat - 5. Heiratsurkunde — Ausstellung / Duplikat - 6. Sterbeurkunde — Ausstellung / Duplikat - 7.
Terminbuchung EheschlieBung - 8. Verwaltungsscheidung

Lokale Steuern & Abgaben (DAPL / DITL): 1. Anmeldung Gebaude / Grundstlick / Fahrzeug - 2. Abmeldung
Fahrzeug - 3. Steuerliche Unbedenklichkeitsbescheinigung - 4. Online-Zahlung lokaler Steuern und Abgaben - 5.
Erstattung / Verrechnung gezahlter Betrage - 6. Steuerbefreiungen fur besondere Kategorien - 7. Ratenzahlung /
Erleichterung der Steuerpflichten - 8. Anmeldung und Zahlung der Werbe- / Plakatsteuer

Genehmigungen, Handel & Nahverkehr: 1. Betriebsgenehmigung fir Unternehmen - 2. Markt- / StraBenhandels-
/ Standgenehmigung - 3. Offnungszeitenvereinbarung - 4. Saisonale Terrassengenehmigung - 5. Taxi- /
Nahverkehrslizenz - 6. Strallenwerbungs- / Plakatgenehmigung

Registratur & Bilirgerservice: 1. Elektronische Registratur — Einreichung allgemeiner Antrage - 2. Antrag auf
Informationen von 6ffentlichem Interesse gemanl Gesetz 544/2001 - 3. Online-Petitionen und -Beschwerden mit
Statusverfolgung - 4. Sprechstunden — Online-Terminvergabe - 5. Ausstellung verschiedener Bescheinigungen

Sozialhilfe (DAS): 1. Kindererziehungsgeld — Antragstellung - 2. Staatliches Kindergeld — Antrag - 3. Sozialhilfe /
Mindesteinkommen (VMI) - 4. Familienunterstitzungsbeihilfe - 5. Heizkostenzuschuss / Energiezuschuss - 6.
Beihilfe / personlicher Assistent flir Menschen mit Behinderung - 7. Sozialermittlung — Antrag - 8. Sozial- /
Bildungsgutscheine - 9. Behindertenparkausweis - 10. Not- / Bestattungshilfe

Stadtplanung & Raumentwicklung: 1. Stadtebauliche Bescheinigung - 2. Baugenehmigung - 3.
Abrissgenehmigung - 4. Verlangerung stadtebauliche Bescheinigung / Baugenehmigung - 5. Mitteilung Baubeginn /
-abschluss - 6. Bescheinigung der Bauvollendung - 7. Burgermeisterstellungnahme / PUG-PUZ-Konsultation - 8.
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StralRlennomenklatur — Adressbescheinigung - 9. Stellungnahme zur Zweckmafigkeit fir PUZ-Erstellung - 10.
Abnahmeprotokoll bei Fertigstellung

Kommunale Versorgung, 6ffentlicher Raum & Landwirtschaftsregister: 1. Meldungen kommunale Versorgung:
Schlaglocher, Strallenbeleuchtung, Sauberkeit, Griinflachen - 2. Aufgrabungsgenehmigung 6ffentlicher Raum - 3.
Erzeugerbescheinigung und Vermarktungsheft - 4. Landwirtschaftsregister — Erklarungen und Bescheinigungen,
einschlieRlich APIA-Unterlagen - 5. Vermietung / Konzession 6ffentlicher Raum

Weitere Verwaltungsdienste: 1. Genehmigung fiir Versorgungsnetzarbeiten / Versorgungsfreigaben - 2.
Ausstellung von Kopien aus dem Archiv der Institution - 3. Online-Terminvergabe Schalter / Callcenter - 4. Online-
Zahlung von Bufgeldern - 5. DSGVO-Antrag — Auskunft / Berichtigung / L6schung von Daten

3. WCAG-Barrierefreiheit & Live-KIl-Assistent

Die Plattform entspricht dem WCAG-Standard fiir Web-Barrierefreiheit und enthalt einen konversationellen Ki-
Assistenten, der dauerhaft fiir Benutzer verfliigbar ist.

» Entspricht der Charta der Grundrechte der Europaischen Union und Art. 9 der UN-Konvention Uber die Rechte
von Menschen mit Behinderungen

» Bietet ein umfassendes Barrierefreiheitsoptionen-Panel: Text-Zoom ein/aus, hoher Kontrast, Dunkelmodus,
Graustufen, lesbare Schriftart, Links unterstreichen, grofder Cursor, Animationen stoppen
» Unterstutzt Bildschirmlesegerate, reine Tastaturnavigation und einstellbaren Kontrast

» Enthalt den Live-Kl-Assistenten, der in der Seitenecke verfigbar, 24/7 aktiv und bereit ist, den Benutzer beim
Abschluss jedes Dienstes zu fihren

» Der Kl-Assistent arbeitet im Human-in-the-Loop (HITL)-Modus: Er kann das Gesprach bei Bedarf an einen
menschlichen Operator Ubergeben

Abb. 7 — WCAG-Barrierefreiheitspanel und aktiver Live-Kl-Assistent (HITL)

4. Administration & Backend — VOGO eBS Services

Die Plattform bietet Administratoren ein umfassendes Backend zum Erstellen, Konfigurieren und Verdéffentlichen
digitaler Dienste.

» Ermdoglicht das Erstellen von Diensten aus vordefinierten Vorlagen oder von Grund auf, ohne Code schreiben zu
mussen

» Konfiguriert Fristen, Kosten, erforderliche Dokumente, Formularvorlagen und Genehmigungsablaufe pro Dienst

Verwaltet den Status jedes Dienstes: Entwurf — Verdffentlicht, mit granularer Sichtbarkeitskontrolle
» Bietet Werkzeuge zur Uberwachung der Plattformleistung sowie Verkehrs- und Nutzungsberichte
» Ermoglicht die Verwaltung von Benutzerkonten, Berechtigungen und Zugriffsprofilen

» Enthalt ein Content-Management-System (CMS) fur die schnelle Aktualisierung 6ffentlicher Informationen ohne
technischen Eingriff

>
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¥+ VOGO eBS Services

= Setup ® a1/ suport

CREEAZA UN SERVICIU DIN TEMPLATE

)
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Abb. 8 — VOGO eBS Services Backend: Dienstverwaltung, Vorlagen, Status und Konfiguration

5. Mobile Anwendung — VOGO MAF (Mobile Application Framework

VOGO eBS Gov Series™ enthalt native iOS- und Android-Mobilanwendungen fir Blrger, die mit demselben Portal-
Okosystem verbunden sind.

» Ermoglicht den Zugang zu allen relevanten 6ffentlichen Diensten des
Portals direkt vom Mobilgerat

» Vollstandig responsives Design, automatisch an die Bildschirmgréen
von Telefonen und Tablets angepasst

» Ermoglicht Offline-Arbeit: Dateneingabe und Ereignisse werden lokal
auf dem Geréat gespeichert, mit automatischer Synchronisierung bei
Wiederverbindung o
» Sendet Push-Benachrichtigungen an den Biirger bei jeder Anderung Moo
oder jedem Fortschritt seiner Anfragen

» Gewahrleistet die Kommunikation ausschlieBlich Uiber sichere Kanale

SERVICII ELECTRONICE OFICIALE ( pEmo )
Portal sanitar-veterinar si siguranta - £
alimentelor

AUT-01— Autorizare

(SSL/TLS) zwischen Terminal und Servern Unitate santor-
. . i . . . veterinara
» Ermdglicht die Authentifizierung von Landwirten Gber 3 Datenpunkte:
Betriebscode, letzte Ziffern der Personalausweisnummer,
T|erkennze|chnung aus dem Reg|ster Fluxadmmxslrativmultl—paf(wuaru)pen(ru
sani : abator,
» Ermdglicht die Einsicht in das aktuelle Betriebsregister, auch im Offline- A s
, productie furaje. ROelD
Mod us + selectare firma ONRC prin SPV. Cererea
. P . . . . creeazs un dosar electronic persistent in DMS.
» Unterstutzt digitale handschriftliche Unterschrift direkt auf dem Reinnoirea anuala pre-populeaza din lima

cerere aprobata

Touchscreen des Mobilgerats

» Generiert und sendet unterschriebene PDFs direkt per E-Mail aus der
Anwendung

Responsives Design — Mobilansicht

6. Sicherheit & DSGVO-Konformitat

» Implementiert robuste Authentifizierung und Autorisierung mit differenzierten Profilen: Blrger, autorisierter
Fachmann, Handelsunternehmen

» Verschlusselt alle Kommunikationen zwischen Benutzer und Servern tber SSL/TLS

> Speichert personliche und kommerzielle Daten sicher, mit regelmafigen Audits und fortschrittlichen
Uberwachungsmechanismen

» Entspricht vollstandig den DSGVO-Anforderungen zum Schutz personenbezogener Daten

» Gewahrleistet ein vollstandiges Prifprotokoll aller Aktionen auf der Plattform

» Integriert ROelD und elDAS fur verifizierte digitale Identifizierung auf nationaler und europaischer Ebene

7. Unterstitzte Integrationen
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ROelD Digitale Identifizierung nattrlicher Personen, Vorausfillung von Formulardaten,
maskierte Personalausweisnummer

elDAS Anerkennung elektronischer Identitat auf europaischer Ebene

ONRC / SPV Automatischer Abruf von Unternehmensdaten: Name, Steuernummer, gesetzlicher
Vertreter

GIS Module Interaktives Kartenfeld in Formularen, Adress-Geocodierung, Anfragestandort

DMS Persistente elektronische Akte pro Antragsteller, in allen Plattformmodulen sichtbar

Al Chatbot Live-24/7-Assistent, HITL, Formularausfillungsfihrung, Multi-Kanal-Unterstiitzung

Email / SMS Automatische Anfragestatus-Benachrichtigungen, Zustellung unterschriebener

PDFs, Bestatigungen

Zahlungssystem Zahlung von Gebuhren und Tarifen fiir Dienste direkt aus dem Portal

Branchen & Haufige Anwendungen

Das eVerwaltungsmodul wird am haufigsten in Organisationen angefordert, die eine intensive Beziehung zu Blrgern
und dem Unternehmensumfeld pflegen — wo ein groRes Volumen an repetitiven Interaktionen, standardisierbaren
Formularen und Digitalisierungsdruck durch europaische Richtlinien besteht:

» Lokale & Zentrale 6ffentliche Verwaltung; Gemeinden, Kreisrate, Prafekturen — Ausstellung von
Baugenehmigungen, Stadtplanungszertifikaten, Veranstaltungsregistrierung, Anfragen auf 6ffentliche Informationen,
Online-Zahlung lokaler Steuern und Gebuhren usw.

» Offentliche & Veterinidrgesundheit; Genehmigung von Einheiten, Krankenhausern, Arzten, Terminen,
Berichterstattung, offizielle Inspektionen und Kontrollen, Dokumentenausstellung, Riickverfolgbarkeit, Elemente im
Zusammenhang mit der 6ffentlichen Gesundheit.

» Landwirtschaft & Umwelt; Forderantrage, Erklarungen zu landwirtschaftlichen Flachen, Umweltberichte,
Umweltgenehmigungen, Betriebsiberwachung, Verwaltung des Landwirtschaftsregisters.

» Bildung; Schulaufsichtsbehdrden, Universitdten — Online-Einschreibung, Stipendienantrage, Diploma-
Anerkennung, statistische Berichte, Kommunikation mit Eltern und Studierenden, Verwaltung akademischer
Dokumente.

» Menschliche Gesundheit; Kreiskrankenversicherungskassen, offentliche Krankenhauser — Online-Termine,
Erstattungsantrage, Registrierung von Gesundheitsdienstleistern, Vertragsberichterstattung mit der
Krankenversicherungskasse.

» Offentliche Versorgungsunternehmen & Infrastruktur; Wasser-, Heizungs- und Sanitarbetreiber —
Anschlussantrage, Stérungsmeldungen, Online-Zahlerablesung, Rechnungszahlungen, Benachrichtigungen Uber
Dienstunterbrechungen, 6ffentliches Burgerportal.

» Offentliche Ordnung & Sicherheit; Lokale Polizei, Notfalldienste, Zivilschutz — Genehmigungsantréage fiir
Veranstaltungen, Vorfallmeldung, Genehmigungsantrage fur Hochrisiko-Aktivitaten, Verwaltung von
Interventionsakten.

» Nationale Register & Berufszulassung; Berufsverbande (Arzte, Anwélte, Architekten, Apotheker) —
Mitgliederregistrierung, Verlangerung von Zulassungen, CPD-Berichterstattung, Mitgliederkommunikation,
Verdffentlichung offentlicher Register.

» Transport & Offentliche Logistik; StraRenbehdrden, Hafen-/Flughafenbehdrden, éffentliche Einrichtungen —
Transportgenehmigungen, technische Inspektionen, Betreiberlizenzen, Vorfallmeldung,
Fahrzeugkonformitatszertifikate.

» Fragen Sie nach weiteren Informationen, falls lhre Branche oben nicht aufgefuhrt ist
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