VOG O®e BS HOJA DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

. . VOGO eBS para eAdministracion
Conjunto Empresarial Integrado :

1. Descripcion General

VOGO ® eBS para eAdministracion es la suite integradaa, impulsada por IA, que digitaliza la relacion entre
instituciones publicas, ciudadanos, empresas y profesionales autorizados. La plataforma ofrece un moderno Portal
de Servicios Publicos — una puerta de entrada Unica a los servicios digitales — complementado por un motor
inteligente de formularios (Forms), servicios configurables (Services), asistencia de 1A conversacional y aplicaciones
moviles nativas, todo integrado en un ecosistema seguro y escalable, conforme con los estandares europeos.

SERVICIH ELECTRONICE OFICIALE
Portal sanitar-veterinar si siguranta alimentelor

Catalogul national al serviciilor digitale
ANS.VS.A.

Identificare animale, miscari intre exploatatii, raportarea evenimentelor,
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Fig. 1 — Ejemplo de portal nacional de servicios digitales: pagina principal con catalogo de servicios, autenticacion ROelD y
asistente de IA en vivo

2. Portal de Servicios Publicos

| Acceso Unificado & Catalogo de Servicios

El portal actia como puerta de entrada Unica para ciudadanos, empresas y profesionales autorizados a todos los
servicios publicos digitales de la institucion.

» Ofrece un catalogo completo de servicios digitales, organizado por categoria, con descripcion, plazos, costos y
documentos requeridos para cada servicio

» Permite el acceso a cualquier servicio publico a través de un flujo guiado de 4 pasos: Descripcion — Formulario
- Vista previa — Enviar

» Accesible desde cualquier dispositivo con conexion a internet — computadora, tableta, teléfono moévil — con
disefio completamente responsivo, adaptado automaticamente a los tamafos de pantalla

» Ofrece capacidades multilinglie para usuarios de distintos contextos linguisticos
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Fig. 2 — Catalogo completo de servicios: AUT-01, F1, F2 con plazos, costos y estado de publ/caCIon
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| Autenticacién & Identidad Digital

» Se integra con ROelD para la identificacion digital de personas fisicas, con prellenado automatico de los datos del
perfil ROelD en los formularios

» Se integra con elDAS para el reconocimiento de la identidad electronica a nivel europeo

» Se integra con ONRC para la obtencién automatica de datos de la empresa (nombre, NIF, representante legal) a
través de la seleccion en SPV

» Implementa cuentas diferenciadas por perfil: ciudadano, médico veterinario, empresa comercial — con
funcionalidades e informacién especificas para cada perfil

» Permite la autenticacion mediante usuario y contrasefia o acceso anénimo, con posibilidad de actualizar a una
cuenta ROelD verificada

| Flujo Digital Completo — de la Solicitud a la Confirmacién
» Guia al usuario a través de un asistente intuitivo de mltiples pasos con indicador visual de progreso

» Rellena automaticamente los campos del formulario con datos de ROelD y ONRC, eliminando la entrada manual
redundante

» Permite adjuntar documentos requeridos directamente desde el navegador, con validacién de tipo y tamafio de
archivo

» Incluye un campo de mapa GIS integrado para la ubicacion geogréafica de solicitudes (coordenadas completadas
automaticamente al hacer clic en el mapa)

SERVICII ELECTRONICE OFICIALE
Portal sanitar-veterinar si siguranta alimentelor
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AUT-01— Autorizare unitate sanitar-veterinara

Flux administrativ multi-pas (wizard) pentru autorizare/inregistrare sanitar-veterinara: abator, centru colectare, cabinet
veterinar, farmacie veterinara, productie furaje. Autentificare ROelD + selectare firma ONRC prin SPV. Cererea creeaza
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Fig. 3— Paso 1/4: Descripcion del servicio AUT-01 con flujo guiado, plazos y adjuntos requeridos

SERVICII ELECTRONICE OFICIALE
Portal sanitar-veterinar si siguranta alimentelor
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SC ABC SRL
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Reprezentant legal — nume *

Popescu Mircea

Auto din ONRC, verificat ROeID.

Reprezentant legal — CNP *

1887766554432

Trebuie s3 ie cel autentificat ROeID. Mascat

Fig. 4 — Paso 2/4: Cumplimentacion del formulario con mapa GIS, CUI/CIF completado autométicamente desde datos de
ONRC y ROelD

| Firma Manuscrita Digital & Finalizacién
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» Incluye un médulo de firma manuscrita digital directamente en el navegador, con ratén o dedo en pantalla tactil
» Permite la vista previa completa del formulario cumplimentado y firmado antes del envio

» Genera automaticamente el PDF de la solicitud firmada, disponible para descarga o envio por correo electrénico
» Confirma el envio con un niimero de registro y permite el seguimiento del estado de la solicitud

oot comus > |

uranta alimentelor

AUT-01— Autorizare unitate sanitar-veterinara

Trimitere finalizata v
Datele tale au fost salvate.

Trimite POF I adresa de emit: B

x:cetatean@emai com

TRIMITE PDF LA EMAIL

Fig. 6 — Paso 4/4: Envio finalizado — descarga de PDF y entrega por correo electrénico

3. Accesibilidad WCAG & Asistente de IA en Vivo

La plataforma cumple con el estandar WCAG de accesibilidad web e incluye un asistente de IA conversacional
permanentemente disponible para los usuarios.

» Cumple con la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea y el Art. 9 de la Convencion de la
ONU sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

» Ofrece un panel completo de opciones de accesibilidad: zoom de texto hacia dentro/fuera, alto contraste, modo
oscuro, escala de grises, fuente legible, subrayar enlaces, cursor grande, detener animaciones

» Soporta lectura de pantalla, navegacion solo con teclado y contraste ajustable

» Incluye el Asistente de IA en Vivo disponible en la esquina de la pagina, activo 24/7, listo para guiar al usuario en
la completacién de cualquier servicio

» El Asistente de IA opera en modo Human-in-the-Loop (HITL): puede transferir la conversacién a un operador
humano cuando la situacién lo requiere
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Fig. 7 — Panel de accesibilidad WCAG y Asistente de IA en Vivo activo (HITL)
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4. Administracion & Backend — VOGO eBS Services

La plataforma proporciona a los administradores un backend completo para crear, configurar y publicar servicios

digitales.

v

Permite crear servicios desde plantillas predefinidas o desde cero, sin necesidad de escribir codigo

» Configura plazos, costos, documentos requeridos, plantillas de formularios y flujos de aprobacion por servicio
» Gestiona el estado de cada servicio: Borrador — Publicado, con control granular de visibilidad

» Proporciona herramientas de monitorizacion del rendimiento de la plataforma, informes de tréafico y uso
>

>

Permite la gestion de cuentas de usuario, permisos y perfiles de acceso

Incluye un Sistema de Gestion de Contenido (CMS) para la actualizacién rapida de informacién publica sin

intervencién técnica
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Fig. 8 — Backend de VOGO eBS Services: gestion de servicios, plantillas, estado y configuracion

plicacion Mévil — VOGO MAF (Mobile Application Framework

VOGO eBS Gov Series™ incluye aplicaciones moviles nativas para iOS y Android destinadas a ciudadanos,

conectadas al mismo ecosistema del portal.

» Permite el acceso a todos los servicios publicos relevantes del portal
directamente desde el dispositivo mavil

» Disefio completamente responsivo, adaptado automaticamente a los
tamafos de pantalla de teléfonos y tabletas

» Permite el trabajo sin conexion: entrada de datos y eventos guardados
localmente en el dispositivo, con sincronizacién automética al
reconectarse

» Envia notificaciones push al ciudadano ante cualquier cambio o avance
en sus solicitudes

» Garantiza la comunicacion exclusivamente a través de canales seguros
(SSL/TLS) entre el terminal y los servidores

» Permite la autenticacion del agricultor mediante 3 datos: cddigo de
explotacion, dltimos digitos del documento de identidad, etiqueta de
animal del registro

» Permite la consulta del registro actualizado de explotaciones, incluso en
modo sin conexion

» Soporta firma manuscrita digital directamente en la pantalla tactil del
dispositivo movil

» Generay envia PDF firmados directamente al correo electrénico desde
la aplicacion

SERVICII ELECTRONICE OFICIALE

Portal sanitar-veterinar si siguranta
alimentelor
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Flux administrativ multi-pas (wizard) pentru
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centru colectare, cabinet veterinar, farmacie
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+ selectare firma ONRC prin SPV. Cererea
creeaza un dosar electronic persistent in DMS.
Relnnoirea anuala pre-populeaza din ultima
cerere aprobata.

I

Disefio responsivo — vista movil

6. Sequridad & Conformidad con el RGPD

» Implementa autenticacion y autorizacion robustas con perfiles diferenciados: ciudadano, profesional autorizado,
empresa comercial
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» Cifra todas las comunicaciones entre el usuario y los servidores mediante SSL/TLS

» Almacena datos personales y comerciales de forma segura, con auditorias periddicas y mecanismos avanzados
de monitorizacion

» Cumple plenamente con los requisitos del RGPD para la proteccion de datos personales
» Garantiza un registro de auditoria completo de todas las acciones en la plataforma
» Integra ROelID y elDAS para la identificacion digital verificada a nivel nacional y europeo

7. Integraciones Compatibles

ROelD Identificacion digital de personas fisicas, prellenado de datos del formulario, NIF
enmascarado

elDAS Reconocimiento de la identidad electrénica a nivel europeo

ONRC | SPV Obtencion automatica de datos de la empresa: nombre, NIF, representante legal

Médulo GIS Campo de mapa interactivo en formularios, geocodificacion de direcciones,

ubicacién de solicitudes

DMS Expediente electronico persistente por solicitante, visible en todos los médulos de
la plataforma

Chatbot IA Asistente en vivo 24/7, HITL, orientacion en la cumplimentacion de formularios,
soporte multicanal

Correo | SMS Notificaciones autométicas de estado de solicitudes, entrega de PDF firmado,
confirmaciones

Sistema de Pago Pago de tasas y tarifas asociadas a los servicios directamente desde el portal

Industrias & Aplicaciones Comunes

El médulo de eAdministracion es mas frecuentemente solicitado en organizaciones que gestionan una relacion
intensiva con los ciudadanos y el entorno empresarial — donde existe un gran volumen de interacciones repetitivas,
formularios estandarizables y presiéon de digitalizacion derivada de las directivas europeas:

» Administracion Publica Local & Central; Municipios, consejos comarcales, prefecturas — emisién de licencias
de obra, certificados de planificacion urbana, registro de eventos, solicitudes de informacién publica, pago en linea
de impuestos y tasas locales, etc.

» Salud Publica & Veterinaria; autorizacion de unidades, hospitales, médicos, citas, informes, inspecciones y
controles oficiales, emision de documentos, trazabilidad, elementos relacionados con la salud publica.

» Agricultura & Medio Ambiente; solicitudes de subvenciones, declaraciones de tierras agricolas, informes
medioambientales, permisos ambientales, seguimiento de explotaciones, gestion del registro de agricultores.

» Educacion; Inspectorias escolares, universidades — inscripcion en linea, solicitudes de becas, reconocimiento
de diplomas, informes estadisticos, comunicacion con padres y estudiantes, gestién de documentos académicos.

» Salud Humana; Fondos comarcales de seguros de salud, hospitales publicos — citas en linea, solicitudes de
reembolso, registro de proveedores de atencion médica, informes contractuales con la Caja del Seguro de Salud.

» Servicios Publicos & Infraestructuras; Operadores de agua, calefaccion y saneamiento — solicitudes de
conexion, informes de averias, lecturas de contadores en linea, pagos de facturas, notificaciones de interrupcion del
servicio, portal publico ciudadano.

» Orden Publico & Seguridad; Policia local, servicios de emergencia, proteccion civil — solicitudes de permisos
de eventos, notificacion de incidentes, solicitudes de autorizacion para actividades de alto riesgo, gestion de
expedientes de intervencion.

» Registros Nacionales & Habilitacién Profesional; Colegios profesionales (médicos, abogados, arquitectos,
farmacéuticos) — registro de miembros, renovacién de habilitaciones, informes de CPD, comunicacién con
miembros, publicacion de registros publicos.
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» Transporte & Logistica Publica; autoridades viales, autoridades portuarias/aeroportuarias, organismos publicos
— autorizaciones de transporte, inspecciones técnicas, licencias de operador, notificacion de incidentes,
certificados de conformidad de vehiculos.

» Solicite mas informacion si su sector no esta indicado arriba
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