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1. Descripciéon General

VOGO ® eBS para eAdministracion es la suite integradaa, impulsada por IA, que digitaliza la relacién entre
instituciones publicas, ciudadanos, empresas y profesionales autorizados. La plataforma ofrece un moderno Portal
de Servicios Publicos — una puerta de entrada Unica a los servicios digitales — complementado por un motor
inteligente de formularios (Forms), servicios configurables (Services), asistencia de IA conversacional y aplicaciones
moviles nativas, todo integrado en un ecosistema seguro y escalable, conforme con los estandares europeos.

SERVICH ELECTRONICE OFICIALE

Portal sanitar-veterinar si siguranta alimentelor

Catalogul national al serviciilor digitale
ANN.S.VSA.

Identificare animale, miscéri intre exploatatii, raportarea evenimentelor,
cereri de analize la laborator, autorizari de unitati si raportari cetatean —
toate intr-un singur portal digital, disponibile non-stop, semnate electronic si
recunoscute oficial.
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Fig. 1 — Ejemplo de portal nacional de servicios digitales: pagina principal con catalogo de servicios, autenticaciéon ROelD y

asistente de IA en vivo

2. Portal de Servicios Publicos

Acceso Unificado & Catalogo de Servicios

El portal actia como puerta de entrada Unica para ciudadanos, empresas y profesionales autorizados a todos los
servicios publicos digitales de la institucion.

» Ofrece un catalogo completo de servicios digitales, organizado por categoria, con descripcion, plazos, costos y
documentos requeridos para cada servicio

» Permite el acceso a cualquier servicio publico a través de un flujo guiado de 4 pasos: Descripcion — Formulario
— Vista previa — Enviar

» Accesible desde cualquier dispositivo con conexion a internet — computadora, tableta, teléfono mévil — con
disefio completamente responsivo, adaptado automaticamente a los tamanos de pantalla

» Ofrece capacidades multilingtie para usuarios de distintos contextos linguisticos
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Fig. 2 — Catalogo completo de servicios: AUT-01, F1, F2 con plazos, costos y estado de publicacion
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Autenticacion & Identidad Digital

» Se integra con ROelD para la identificacion digital de personas fisicas, con prellenado automatico de los datos
del perfil ROelD en los formularios

» Se integra con elDAS para el reconocimiento de la identidad electrénica a nivel europeo

» Se integra con ONRC para la obtencién automatica de datos de la empresa (nombre, NIF, representante legal) a
través de la seleccion en SPV

» Implementa cuentas diferenciadas por perfil: ciudadano, médico veterinario, empresa comercial — con
funcionalidades e informacién especificas para cada perfil

» Permite la autenticacion mediante usuario y contrasefia o acceso anénimo, con posibilidad de actualizar a una
cuenta ROelD verificada

Flujo Digital Completo — de la Solicitud a la Confirmacién
» Guia al usuario a través de un asistente intuitivo de multiples pasos con indicador visual de progreso
» Rellena automaticamente los campos del formulario con datos de ROelD y ONRC, eliminando la entrada manual
redundante
» Permite adjuntar documentos requeridos directamente desde el navegador, con validaciéon de tipo y tamafo de
archivo
» Incluye un campo de mapa GIS integrado para la ubicacion geografica de solicitudes (coordenadas completadas
automaticamente al hacer clic en el mapa)

SERVICII ELECTRONICE OFICIALE

Portal sanitar-veterinar gi siguranta alimentelor

DESCRIERE

AUT-01— Autorizare unitate sanitar-veterinara

Flux administrativ multi-pas (wizard) pentru autorizarefinregistrare sanitar-veterinara: abator, centru colectare, cabinet
veterinar, farmacie veterinar, productie furaje. Autentificare ROelD + selectare firma ONRC prin SPV. Cererea creeaza
un dosar electronic persistent in DMS. Reinnoirea anuala pre-populeaza din ultima cerere aprobata.

Termen: 30 zile lucritoare de a depunere complets

Cost: Conform tarif tip unitate (HG 1156/2013)

B Atasamente necesare
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Fig. 3— Paso 1/4: Descripcién del servicio AUT-01 con flujo guiado, plazos y adjuntos requeridos

SERVICH ELECTRONICE OFICIALE
Portal sanitar-veterinar si siguranta alimentelor

Latitudine Longitudine
RESET
45647590 25590287

cul/cF*

1672323

Denumire comercial *

SC ABC SRL

Reprezentant legal — nume *

Popescu Mircea

Reprezentant legal — CNP *

1887766554437

Fig. 4 — Paso 2/4: Cumplimentacion del formulario con mapa GIS, CUI/CIF completado automaticamente desde datos de ONRC
y ROelD
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Firma Manuscrita Digital & Finalizacion
» Incluye un mddulo de firma manuscrita digital directamente en el navegador, con ratén o dedo en pantalla tactil
» Permite la vista previa completa del formulario cumplimentado y firmado antes del envio
» Genera automaticamente el PDF de la solicitud firmada, disponible para descarga o envio por correo electrénico
» Confirma el envio con un numero de registro y permite el seguimiento del estado de la solicitud

AUT-01— Autorizare unitate sanitar-veterinara

Trimitere finalizata v
Datele tale au fost salvate.

® Ai nevoie de ajutor cu completarea?

Catalogo de servicios — Servicios publicos preconfigurados

Mas de 50 servicios publicos digitales, listos para activar, conformes con la legislacién vigente — cada uno con
descripcion, plazos, costes y documentos necesarios.

57 servicios - 8 ambitos

Registro civil y de poblacién (SPCLEP): 1. Documento de identidad — cita y presentacion de documentos - 2.
Registro de residencia / residencia temporal - 3. Transcripcion de certificados de estado civil - 4. Certificado de
nacimiento — expedicioén / duplicado - 5. Certificado de matrimonio — expedicién / duplicado - 6. Certificado de
defunciéon — expedicion / duplicado - 7. Reserva de matrimonio civil - 8. Divorcio por via administrativa

Impuestos y tasas locales (DAPL / DITL): 1. Declaracién de edificio / terreno / vehiculo - 2. Baja de vehiculo - 3.
Certificado de situacion fiscal - 4. Pago en linea de impuestos y tasas locales - 5. Devoluciéon / compensacion de
importes pagados - 6. Exenciones fiscales para categorias especiales - 7. Fraccionamiento / facilidades de pago de
obligaciones fiscales - 8. Declaracion y pago de tasa de carteleria / publicidad

Autorizaciones, comercio y transporte local: 1. Autorizacién de funcionamiento de empresas - 2. Autorizacién
de mercados / comercio callejero / puestos - 3. Acuerdo de horario de funcionamiento - 4. Autorizacidn de terraza
de temporada - 5. Licencia de taxi / transporte local - 6. Autorizacion de publicidad en via publica / vallas

Registro y relacion con los ciudadanos: 1. Registro electrénico — presentacion de solicitudes generales - 2.
Solicitud de informacion de interés publico segun la Ley 544/2001 - 3. Peticiones y reclamaciones en linea, con
seguimiento de estado - 4. Audiencias — programacion en linea - 5. Expedicién de diversos certificados

Asistencia social (DAS): 1. Subsidio por crianza de hijos — presentacion de expediente - 2. Asignacion estatal
por hijos — solicitud - 3. Ayuda social / Renta Minima de Inclusién (VMI) - 4. Asignacién de apoyo familiar - 5.
Ayuda de calefaccion / suplemento de energia - 6. Subsidio / asistente personal para personas con discapacidad -
7. Investigacion social — solicitud - 8. Vales sociales / educativos - 9. Tarjeta de aparcamiento para personas con
discapacidad - 10. Ayuda de emergencia / ayuda funeraria

Urbanismo y ordenacién del territorio: 1. Certificado de urbanismo - 2. Licencia de construccién - 3. Licencia de
demolicion - 4. Prorroga de certificado de urbanismo / licencia de construccion - 5. Comunicacion de inicio / fin de
obras - 6. Certificado de finalizacion de la construccion - 7. Dictamen del alcalde / consulta PUG-PUZ - 8.
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Nomenclatura viaria — certificado de direccién - 9. Dictamen de oportunidad para elaboracién de PUZ - 10. Acta de
recepcion a la finalizacién de las obras

Servicios comunales, dominio publico y registro agricola: 1. Avisos de servicios comunales: baches,
alumbrado publico, limpieza, zonas verdes - 2. Autorizacion de excavacion en dominio publico - 3. Certificado de

productor y cartilla de comercializacion - 4. Registro agricola — declaraciones y certificados, incluidos documentos
para APIA - 5. Arrendamiento / concesion de dominio publico

Otros servicios administrativos: 1. Autorizacion de obras en redes de servicios / informes de suministros - 2.
Expedicion de copias de documentos del archivo de la institucién - 3. Programacion en linea de ventanilla / centro

de llamadas - 4. Pago en linea de multas administrativas - 5. Solicitud de derechos RGPD — acceso / rectificacion /
supresion de datos

3. Accesibilidad WCAG & Asistente de IA en Vivo

La plataforma cumple con el estandar WCAG de accesibilidad web e incluye un asistente de IA conversacional
permanentemente disponible para los usuarios.

» Cumple con la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea y el Art. 9 de la Convencion de la
ONU sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

» Ofrece un panel completo de opciones de accesibilidad: zoom de texto hacia dentro/fuera, alto contraste, modo
oscuro, escala de grises, fuente legible, subrayar enlaces, cursor grande, detener animaciones

» Soporta lectura de pantalla, navegacion solo con teclado y contraste ajustable

» Incluye el Asistente de IA en Vivo disponible en la esquina de la pagina, activo 24/7, listo para guiar al usuario en
la completacién de cualquier servicio

» El Asistente de IA opera en modo Human-in-the-Loop (HITL): puede transferir la conversacién a un operador
humano cuando la situacion lo requiere

Latalogul national al serviciilor digitale
N.S.VS.A.

Fig. 7 — Panel de accesibilidad WCAG y Asistente de IA en Vivo activo (HITL)

4. Administracion & Backend — VOGO eBS Services

La plataforma proporciona a los administradores un backend completo para crear, configurar y publicar servicios
digitales.

» Permite crear servicios desde plantillas predefinidas o desde cero, sin necesidad de escribir codigo

» Configura plazos, costos, documentos requeridos, plantillas de formularios y flujos de aprobacion por servicio
» Gestiona el estado de cada servicio: Borrador — Publicado, con control granular de visibilidad

» Proporciona herramientas de monitorizacion del rendimiento de la plataforma, informes de trafico y uso

» Permite la gestidon de cuentas de usuario, permisos y perfiles de acceso

» Incluye un Sistema de Gestién de Contenido (CMS) para la actualizacion rapida de informacién publica sin
intervencion técnica
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Fig. 8 — Backend de VOGO eBS Services: gestion de servicios, plantillas, estado y configuracion

5. Aplicacion Mévil — VOGO MAF (Mobile Application Framework

VOGO eBS Gov Series™ incluye aplicaciones moviles nativas para iOS y Android destinadas a ciudadanos,
conectadas al mismo ecosistema del portal.

» Permite el acceso a todos los servicios publicos relevantes del portal
directamente desde el dispositivo movil

» Disefio completamente responsivo, adaptado automaticamente a los s mac e
tamafos de pantalla de teléfonos y tabletas Alewsrickor

» Permite el trabajo sin conexién: entrada de datos y eventos guardados

localmente en el dispositivo, con sincronizacion automatica al )

reconectarse oescnere

» Envia notificaciones push al ciudadano ante cualquier cambio o

avance en sus solicitudes AUT-01— Autorizare

. L . ) unitate sanitar-
» Garantiza la comunicacion exclusivamente a través de canales velodtira
seguros (SSL/TLS) entre el terminal y los servidores
» Permite la autenticaciéon del agricultor mediante 3 datos: cddigo de e et s
.z ” . o . . . lux administrativ multi-pas (wizard) pentru

explotacion, ultimos digitos del documento de identidad, etiqueta de san :abator,

i I centru colectare, cabinet veterinar, farmacie
anlmal del regIStrO veterinara, productie furaje. Autentificare ROelD
» Permite la consulta del registro actualizado de explotaciones, incluso o —
en mOdO S|n COneX|én Reinnoirea anuala pre-populeaza din ultima

cerere aprobata.

» Soporta firma manuscrita digital directamente en la pantalla tactil del
dispositivo movil

» Generay envia PDF firmados directamente al correo electrénico desde
la aplicacion

Disefio responsivo — vista movil

6. Seguridad & Conformidad con el RGPD

» Implementa autenticacién y autorizacion robustas con perfiles diferenciados: ciudadano, profesional autorizado,
empresa comercial

» Cifra todas las comunicaciones entre el usuario y los servidores mediante SSL/TLS

» Almacena datos personales y comerciales de forma segura, con auditorias periddicas y mecanismos avanzados
de monitorizacién

» Cumple plenamente con los requisitos del RGPD para la proteccion de datos personales
» Garantiza un registro de auditoria completo de todas las acciones en la plataforma
» Integra ROelD y elDAS para la identificacion digital verificada a nivel nacional y europeo

7. Integraciones Compatibles

ROelD Identificacion digital de personas fisicas, prellenado de datos del formulario, NIF
enmascarado
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elDAS Reconocimiento de la identidad electronica a nivel europeo
ONRC / SPV Obtencion automatica de datos de la empresa: nombre, NIF, representante legal

Modulo GIS Campo de mapa interactivo en formularios, geocodificacion de direcciones,
ubicacioén de solicitudes

DMS Expediente electronico persistente por solicitante, visible en todos los médulos de
la plataforma

Chatbot IA Asistente en vivo 24/7, HITL, orientacién en la cumplimentacion de formularios,
soporte multicanal

Correo / SMS Notificaciones automaticas de estado de solicitudes, entrega de PDF firmado,
confirmaciones

Sistema de Pago Pago de tasas y tarifas asociadas a los servicios directamente desde el portal

Industrias & Aplicaciones Comunes

El médulo de eAdministracion es mas frecuentemente solicitado en organizaciones que gestionan una relacién
intensiva con los ciudadanos y el entorno empresarial — donde existe un gran volumen de interacciones repetitivas,
formularios estandarizables y presion de digitalizacion derivada de las directivas europeas:

» Administracion Publica Local & Central; Municipios, consejos comarcales, prefecturas — emision de licencias
de obra, certificados de planificacion urbana, registro de eventos, solicitudes de informacion publica, pago en linea
de impuestos y tasas locales, etc.

» Salud Publica & Veterinaria; autorizacion de unidades, hospitales, médicos, citas, informes, inspecciones y
controles oficiales, emisién de documentos, trazabilidad, elementos relacionados con la salud publica.

» Agricultura & Medio Ambiente; solicitudes de subvenciones, declaraciones de tierras agricolas, informes
medioambientales, permisos ambientales, seguimiento de explotaciones, gestion del registro de agricultores.

» Educacion; Inspectorias escolares, universidades — inscripcién en linea, solicitudes de becas, reconocimiento
de diplomas, informes estadisticos, comunicacion con padres y estudiantes, gestiéon de documentos académicos.

» Salud Humana; Fondos comarcales de seguros de salud, hospitales publicos — citas en linea, solicitudes de
reembolso, registro de proveedores de atencion médica, informes contractuales con la Caja del Seguro de Salud.

» Servicios Publicos & Infraestructuras; Operadores de agua, calefaccion y saneamiento — solicitudes de
conexion, informes de averias, lecturas de contadores en linea, pagos de facturas, notificaciones de interrupcion del
servicio, portal publico ciudadano.

» Orden Publico & Seguridad; Policia local, servicios de emergencia, proteccion civil — solicitudes de permisos
de eventos, notificacion de incidentes, solicitudes de autorizacién para actividades de alto riesgo, gestion de
expedientes de intervencion.

» Registros Nacionales & Habilitaciéon Profesional; Colegios profesionales (médicos, abogados, arquitectos,
farmacéuticos) — registro de miembros, renovacién de habilitaciones, informes de CPD, comunicacién con
miembros, publicacion de registros publicos.

» Transporte & Logistica Publica; autoridades viales, autoridades portuarias/aeroportuarias, organismos
publicos — autorizaciones de transporte, inspecciones técnicas, licencias de operador, notificacion de incidentes,
certificados de conformidad de vehiculos.

» Solicite mas informacién si su sector no esta indicado arriba
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