VOG 0®e BS FICHA DE ESPECIFICAGOES TECNICAS

. . . VOGO eBS for eAdministration
Enterprise Business Suite

1. Visao geral

O VOGO ® eBS for eAdministration é a suite de administragéo eletrénica integrada, baseada em IA, que digitaliza a
relacdo entre instituicdes publicas, cidaddos, empresas e profissionais autorizados. A plataforma disponibiliza um
moderno Portal de Servigos Publicos — ponto Unico de acesso aos servigos digitais — complementado por um
motor inteligente de formularios (Forms), servigos configuraveis (Services), assisténcia conversacional por IA e
aplicacdes moveis nativas, tudo integrado num ecossistema seguro, escalavel e conforme as normas europeias.

SERVICH ELECTRONICE OFICIALE

Portal sanitar-veterinar si siguranta alimentelor

Catalogul national al serviciilor digitale
ANN.S.VSA.

Identificare animale, miscéri intre exploatatii, raportarea evenimentelor,
cereri de analize la laborator, autorizari de unitati si raportari cetatean —
toate intr-un singur portal digital, disponibile non-stop, semnate electronic si
recunoscute oficial.

raportai) romenc © ASISTENTALIVE

Fig. 1 — Exemplo de portal nacional de servigos digitais: pagina inicial com catalogo de servigos, autenticagdo ROelD e
assistente de IA ao vivo

2. Portal de Servigos Publicos

| Acesso Unificado e Catalogo de Servigos

O portal é o ponto Unico de acesso de cidadaos, empresas e profissionais autorizados a todos os servigos publicos
digitais da instituigc&o.

» Disponibiliza um catalogo completo de servigos digitais, organizado por categoria, com descrigao, prazos, custos
e documentos exigidos para cada servi¢o

» Permite o acesso a qualquer servigo publico através de um assistente em 4 passos: Descricdo — Formulario —
Pré-visualizagcdo — Submissao

» Acessivel a partir de qualquer dispositivo ligado a internet — computador, tablet, telemével — com design
totalmente responsivo, adaptado automaticamente ao ecra

» Oferece capacidades multilingues para utilizadores de diferentes contextos linguisticos
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Fig. 2 — Catalogo completo de servigos: AUT-01, F1, F2 com prazos, custos e estado de publicagcdo

Autenticacao e Identidade Digital

» Integra-se com o ROelD para a identificagéo digital de pessoas singulares, com pré-preenchimento automatico
dos formularios com os dados do perfil ROelD

» Integra-se com o elDAS para o reconhecimento da identidade eletronica a nivel europeu

» Integra-se com o ONRC para a obtencao automatica dos dados da empresa (denominacgéo, NIF, representante
legal) através da selecao SPV

» Implementa contas diferenciadas por perfil: cidaddo, médico veterinario, sociedade comercial — com
funcionalidades e informagdes especificas de cada perfil

» Permite autenticagcdo com nome de utilizador e palavra-passe ou acesso anénimo, com possibilidade de passar
a uma conta ROelD verificada

Fluxo Digital Completo — do Pedido a Confirmagao
» Guia o utilizador através de um assistente intuitivo em varios passos, com indicador visual de progresso

» Pré-preenche automaticamente os campos do formulario com dados do ROelD e do ONRC, eliminando a
introdugdo manual redundante

» Permite anexar os documentos exigidos diretamente a partir do browser, com validagéo do tipo e tamanho do
ficheiro

» Inclui um campo de mapa GIS integrado para a localizagéo geografica dos pedidos (coordenadas preenchidas
com um clique no mapa)

SERVICII ELECTRONICE OFICIALE

Portal sanitar-veterinar gi siguranta alimentelor

DESCRIERE

AUT-01— Autorizare unitate sanitar-veterinara

Flux administrativ multi-pas (wizard) pentru autorizare/inregistrare sanitar-veterinara: abator, centru colectare, cabinet
veterinar, farmacie veterinar, productie furaje. Autentificare ROelD + selectare firma ONRC prin SPV. Cererea creeaza
un dosar electronic persistent in DMS. Reinnoirea anuala pre-populeaza din ultima cerere aprobata.

Termen: 30 zile lucritoare de la depunere complets

Cost: Conform tarif tip unitate (HG 1156/2013)

B Atasamente necesare

I @ Certifcat Constatator ONRC &

Fig. 3— Passo 1/4: descrigéo do servico AUT-01 com fluxo do assistente, prazos e anexos exigidos

SERVICH ELECTRONICE OFICIALE
Portal sanitar-veterinar si siguranta alimentelor
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1672323

Denumire comercial *

SC ABC SRL

Reprezentant legal — nurme *

Popescu Mircea

Reprezentantlegal — CNP *

1887766554437

Fig. 4 — Passo 2/4: preenchimento do formulario com mapa GIS, CUI/CIF preenchidos a partir dos dados ONRC e ROelD
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Assinatura Manuscrita Digital e Finalizagcao
» Inclui um modulo de assinatura manuscrita digital diretamente no browser, com o rato ou com o dedo em ecra
tatil
» Permite a pré-visualizacdo completa do formulario preenchido e assinado antes da submissao
» Gera automaticamente o PDF do pedido assinado, disponivel para descarga ou envio por e-mail
» Confirma a submissdo com um numero de registo e permite acompanhar o estado do pedido
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AUT-01— Autorizare unitate sanitar-veterinara
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Trimitere finalizata v
Datele tale au fost salvate.
Tirito POF 1 acrosa do oot

® Ai nevoie de ajutor cu completarea?

Catalogo de servigos — Servigos publicos pré-configurados

Mais de 50 servigos publicos digitais, prontos a ativar, conformes a legislagdo em vigor — cada um com descri¢éo,
prazos, custos e documentos exigidos.

57 servigos - 8 dominios

Registo civil e estado civil (SPCLEP): 1. Cartao de identidade — marcacéo e entrega de documentos - 2.
Registo de residéncia / residéncia temporaria - 3. Transcricao de certiddes de registo civil - 4. Certiddo de
nascimento — emissdo / segunda via - 5. Certiddo de casamento — emiss&o / segunda via - 6. Certidao de ébito —
emissao / segunda via - 7. Marcacao de casamento civil - 8. Divércio administrativo

Impostos e taxas locais (DAPL / DITL): 1. Declaracéo de edificio / terreno / veiculo - 2. Cancelamento do registo
de veiculo - 3. Certidao de situagéao tributaria regularizada - 4. Pagamento online de impostos e taxas locais - 5.
Reembolso / compensagédo de montantes pagos - 6. Isencgdes fiscais para categorias especiais - 7. Pagamento em
prestacdes / alivio de obrigacgdes fiscais - 8. Declaragao e pagamento da taxa de publicidade / sinalética

Licencas, comércio e transporte local: 1. Autorizacado de funcionamento para empresas - 2. Licenga de mercado
/ venda ambulante / banca - 3. Aprovagao do horario de funcionamento - 4. Licenca de esplanada sazonal - 5.
Licenga de taxi / transporte local - 6. Licenca de publicidade exterior / outdoor

Expediente e relagao com o cidadao: 1. Registo eletronico — submissao de pedidos gerais - 2. Pedido de
informacéao de interesse publico nos termos da Lei 544/2001 - 3. Peti¢cdes e reclamacgdes online com
acompanhamento do estado - 4. Audiéncias — marcacéao online - 5. Emissao de certiddes diversas

Acao social (DAS): 1. Subsidio para criacao de filhos — apresentag¢ao do pedido - 2. Abono de familia do Estado
— pedido - 3. Apoio social / Rendimento Minimo de Inclusao (VMI) - 4. Subsidio de apoio a familia - 5. Apoio ao
aquecimento / suplemento de energia - 6. Subsidio / assistente pessoal para pessoas com deficiéncia - 7. Inquérito
social — pedido - 8. Vales sociais / de educacgao - 9. Cartao de estacionamento para pessoas com deficiéncia - 10.
Apoio de emergéncia / subsidio de funeral
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Urbanismo e ordenamento do territorio: 1. Certificado de urbanismo - 2. Licenga de construgao - 3. Licenca de
demoli¢ao - 4. Prorrogacgéao do certificado de urbanismo / licenca de construg¢édo - 5. Comunicagao de inicio /
conclusao de obras - 6. Certificado de conclusdo da construgao - 7. Parecer do presidente da cAmara / consulta
PUG-PUZ - 8. Toponimia — certiddo de morada - 9. Parecer de oportunidade para elaboragdo de PUZ - 10. Auto
de rececgao de obras

Servigos municipais, dominio publico e registo agricola: 1. Participagdes de servigos municipais: buracos,
iluminagao publica, limpeza urbana, espacos verdes - 2. Licenga / autorizagao de escavagao no dominio publico - 3.
Certificado de produtor e caderneta de comercializagéo - 4. Registo agricola — declaragdes e certiddes, incluindo
documentos APIA - 5. Arrendamento / concessao do dominio publico

Outros servigos administrativos: 1. Licenga para obras em redes de servicos / pareceres de operadores - 2.
Emissao de cépias de documentos do arquivo da instituicdo - 3. Marcacgao no balcao online / call-center - 4.
Pagamento online de coimas administrativas - 5. Pedido de exercicio de direitos RGPD — acesso / retificagao /
apagamento de dados

3. Acessibilidade WCAG e Assistente de IA ao Vivo
A plataforma cumpre a norma WCAG de acessibilidade web e inclui um assistente conversacional de 1A
permanentemente disponivel para os utilizadores.

» Cumpre a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia e o Art. 9.° da Convencgao da ONU sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia

» Disponibiliza um painel completo de op¢des de acessibilidade: ampliar/reduzir texto, alto contraste, modo escuro,
escala de cinzentos, tipo de letra legivel, sublinhar ligagbes, cursor grande, parar animagdes

» Suporta leitores de ecra, navegacao apenas por teclado e contraste ajustavel

» Inclui o Assistente de IA ao Vivo no canto da pagina, ativo 24/7, pronto a orientar o utilizador em qualquer
Servigo

» O Assistente de IA funciona em modo Human-in-the-Loop (HITL): pode transferir a conversa para um operador
humano quando a situagao o exige

Fatalogul national al serviciilor digitale
.N.S.VS.A.

Fig. 7 — Painel de acessibilidade WCAG e Assistente de IA ao Vivo ativo (HITL)

4. Administracdao e Backend — VOGO eBS Services

A plataforma oferece aos administradores um backend completo para criar, configurar e publicar servigos digitais.
» Permite criar servigos a partir de modelos predefinidos ou de raiz, sem escrever cédigo

» Configura prazos, custos, documentos exigidos, modelos de formulario e fluxos de aprovagéo por servigo

» Gere 0 estado de cada servigo: Rascunho — Publicado, com controlo granular da visibilidade

» Disponibiliza ferramentas de monitorizacdo do desempenho da plataforma e relatérios de trafego e utilizagéo
» Permite gerir contas de utilizador, permissées e perfis de acesso

» Inclui um Sistema de Gestao de Conteudos (CMS) para atualizar rapidamente a informagéo publica sem
intervencgao técnica
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Fig. 8 — Backend VOGO eBS Services: gestdo de servigos, modelos, estado e configuragdo

5. Aplicagcao Moével — VOGO MAF (Mobile Application Framework

O VOGO eBS Gov Series™ inclui aplicagbes méveis nativas iOS e Android para os cidadaos, ligadas ao mesmo
ecossistema do portal.

» Permite aceder a todos os servigos publicos relevantes do portal
diretamente a partir do dispositivo mével
SERVICII ELECTRONICE OFICIALE ("pemo )

» Design totalmente responsivo, adaptado automaticamente aos ecras Porta senitar-veteriner lsiguranga
de telemoveis e tablets

» Permite trabalhar offline: dados e eventos guardados localmente no

dispositivo, com sincronizagao automatica ao restabelecer a ligagao ©
» Envia notificagbes push ao cidadao sobre qualquer alteragéo ou
evolugao dos seus pedidos AUT-01— Autorizare
» Assegura a comunicagao exclusivamente por canais seguros unitate sanitar-
(SSL/TLS) entre o terminal e os servidores veterinara
» Permite a autenticacdo do agricultor com 3 dados: cédigo da
exploragéo, ultimos digitos do numero pessoal, brinco do animal no Flux acministraty mul-pas (wizard) pentru

. sani : abator,
reg |St0 centru colectare, cabinet veterinar, farmacie
» Permite consultar o registo atualizado da exploragao, incluindo em psimal-it e bl e
modo Ofﬂ | ne creeazi un dosar electronic persistent in DMS.

Reinnoirea anuala pre-populeaza din ultima

» Suporta assinatura manuscrita digital diretamente no ecra tatil do cerere aprobata.
dispositivo movel !
» Gera e envia PDF assinados diretamente por e-mail a partir da Design responsivo — vista mével
aplicacao

6. Seguranca e Conformidade com o RGPD

» Implementa autenticagao e autorizagao robustas com perfis diferenciados: cidadao, profissional autorizado,
sociedade comercial

» Cifra todas as comunicagées entre o utilizador e os servidores via SSL/TLS

» Armazena dados pessoais e comerciais de forma segura, com auditorias periddicas e mecanismos avangados
de monitorizagao

» Cumpre integralmente os requisitos do RGPD relativos a protecao de dados pessoais
» Assegura um registo de auditoria completo de todas as agdes na plataforma
» Integra ROelD e elDAS para identificagéo digital verificada a nivel nacional e europeu

7. Integragoes Suportadas

ROelD Identificagao digital de pessoas singulares, pré-preenchimento de dados de
formulario, nimero pessoal mascarado

elDAS Reconhecimento da identidade eletronica a nivel europeu
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ONRC / SPV Obtengéo automatica dos dados da empresa: denominagéo, NIF, representante

legal

Modulo GIS Campo de mapa interativo nos formularios, geocodificagdo de moradas, localizagdo
do pedido

DMS Processo eletronico persistente por requerente, visivel em todos os modulos da
plataforma

Chatbot de IA Assistente ao vivo 24/7, HITL, orientagéo no preenchimento de formularios, suporte
multicanal

E-mail / SMS Notificacbes automaticas do estado do pedido, envio de PDF assinados,
confirmacgoes

Sistema de Pagamentos Pagamento das taxas e tarifas associadas aos servigos diretamente no portal

Setores e Aplicacoes Comuns

O modulo eAdministration € mais solicitado por organizagdes com uma relagéo intensa com os cidadaos e o meio
empresarial — onde ha um grande volume de interagdes repetitivas, formularios normalizaveis e pressao de
digitalizagao decorrente das diretivas europeias:

» Administracdo Publica Local e Central; Municipios, conselhos distritais, prefeituras — emissao de licengas de
construcao, certificados de urbanismo, registo de eventos, pedidos de informagéo publica, pagamento online de
impostos e taxas locais, etc.

» Saude Publica e Veterinaria; autorizagdo de unidades, hospitais, médicos, marcagdes, reporte, inspegdes e
controlos oficiais, emissdo de documentos, rastreabilidade, elementos de saude publica.

» Agricultura e Ambiente; candidaturas a subsidios, declaragbes de terrenos agricolas, relatérios ambientais,
licencas ambientais, monitorizacao de exploragdes, gestdo do registo de agricultores.

» Educacao; Inspecdes escolares, universidades — matriculas online, candidaturas a bolsas, reconhecimento de
diplomas, relatérios estatisticos, comunicacado com pais e alunos, gestdo de documentos académicos.

» Saude Humana; Caixas distritais de seguro de saude, hospitais publicos — marcacgdes online, pedidos de
reembolso, registo de prestadores de saude, reporte contratual a Caixa de Seguro de Saude.

» Servigos Publicos e Infraestruturas; Operadores de agua, aquecimento e saneamento — pedidos de ligacao,
participacéo de avarias, leituras de contadores online, pagamento de faturas, avisos de interrupcéo do servigo,
portal publico do cidadao.

» Ordem e Seguranca Publicas; Policia local, servigos de emergéncia, protecéo civil— pedidos de licenca para
eventos, participagao de incidentes, pedidos de autorizacdo para atividades de alto risco, gestao de processos de
intervencgao.

» Registos Nacionais e Licenciamento Profissional; Ordens profissionais (médicos, advogados, arquitetos,
farmacéuticos) — inscricdo de membros, renovagao de autorizagdes, reporte de CPD, comunicagdo com 0s
membros, publicagcao de registos publicos.

» Transportes e Logistica Publica; autoridades rodoviarias, portuarias/aeroportuarias, organismos publicos —
autorizagdes de transporte, inspecdes técnicas, licencas de operador, participagao de incidentes, certificados de
conformidade de veiculos.

» Peca mais se o seu setor ndo constar da lista acima
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