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TEKNIK SARTNAME SAYFASI
. . . VOGO eBS for eAdministration
Enterprise Business Suite

1. Genel Baki

VOGO ® eBS for eAdministration, kamu kurumlari, vatandaslar, isletmeler ve yetkili profesyoneller arasindaki iligkiyi
dijitallestiren entegre, yapay zeka destekli e-Yonetim paketidir. Platform, dijital hizmetlere tek giris noktasi olan
modern bir Kamu Hizmetleri Portali sunar; bunu akilli bir form motoru (Forms), yapilandirilabilir hizmetler (Services),

konusmaya dayall yapay zeka destegdi ve yerel mobil uygulamalar tamamlar — timuU Avrupa standartlarina uygun,
guvenli ve Olgeklenebilir bir ekosistemde entegredir.

SERVICII ELECTRONICE OFICIALE
Portal sanitar-veterinar si siguranta alimentelor

Catalogul national al serviciilor digitale
ANN.S.VSA.

Identificare animale, miscéri intre exploatatii, raportarea evenimentelor,
cereri de analize la laborator, autorizari de unitati si raportari cetatean —
toate intr-un singur portal digital, disponibile non-stop, semnate electronic si
recunoscute oficial.
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Sekil 1 — Ornek ulusal dijital hizmetler portali: hizmet katalogu, ROelD kimlik dogrulamasi ve canli yapay zeka asistani iceren
ana sayfa

2. Kamu Hizmetleri Portali

| Birlesik Erigsim ve Hizmet Katalogu

Portal; vatandaslar, isletmeler ve yetkili profesyoneller igin kurumun tim dijital kamu hizmetlerine agilan tek girig
noktasidir.

» Her hizmet igin agiklama, slreler, maliyetler ve gerekli belgelerle, kategorilere gore dizenlenmis eksiksiz bir dijital
hizmet katalogu sunar

» 4 adimli sihirbaz akigiyla her kamu hizmetine erisim saglar: Agiklama — Form — Onizleme — Génderim

» internete bagli her cihazdan — bilgisayar, tablet, cep telefonu — erisilebilir; ekran boyutlarina otomatik uyum
saglayan tamamen duyarli tasarim

» Farkli dil ortamlarindan gelen kullanicilar igin ¢ok dilli 6zellikler sunar
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Catalog complet servicii
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F2—Miscare animal
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Sekil 2 — Eksiksiz hizmet katalogu: siireler, maliyetler ve yayin durumuyla AUT-01, F1, F2
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Kimlik Dogrulama ve Dijital Kimlik
» Gergek kisilerin dijital kimlik tespiti icin ROelD ile entegre olur; ROelD profil verileri formlara otomatik olarak
Oonceden doldurulur
» Elektronik kimligin Avrupa duzeyinde taninmasi icin elDAS ile entegre olur
» SPV secimi araciligiyla sirket verilerinin (unvan, vergi numarasi, yasal temsilci) otomatik alinmasi icin ONRC ile
entegre olur

» Profile gore farklilastirilmis hesaplar sunar: vatandas, veteriner hekim, ticari sirket — her profile 6zgu islev ve
bilgilerle

» Kullanici adi ve parolayla kimlik dogrulamaya veya anonim erigsime izin verir; dogrulanmis bir ROelD hesabina
ylUkseltme olanagi sunar

Ucgtan Uca Dijital Akis — Talepten Onaya
» Kullaniciy1 gorsel ilerleme gdstergeli, sezgisel cok adimli bir sihirbazla yénlendirir
» Form alanlarini ROelD ve ONRC verileriyle otomatik doldurarak gereksiz manuel girisi ortadan kaldirir
» Gerekli belgelerin dogrudan tarayicidan, dosya tiirl ve boyutu dogrulamasiyla eklenmesini saglar
» Taleplerin cografi konumu icin entegre bir GIS harita alani igerir (koordinatlar haritaya tiklandiginda otomatik
doldurulur)

SERVICII ELECTRONICE OFICIALE

Portal sanitar-veterinar 3i siguranta alimenteior

AUT-01— Autorizare unitate sanitar-veterinara
Flux administrativ multi-pas (wizard) pentru autorizare/inegistrare sanitar-veterinara: abator, centru colectare, cabinet

veterinar, farmacie veterinar, productie furaje. Autentificare ROelD + selectare firma ONRC prin SPV. Cererea creeaza
un dosar electronic persistent in DMS. Reinnoirea anuala pre-populeaza din ultima cerere aprobata.

Termen: 30 zile lucritoare de Ia depunere complets

Cost: Conform tari tip unitate (HG T1S6/2013)

@ Atasamente necesare

I @ Cestificat Constatator ONRC &

Sekil 3— Adim 1/4: Sihirbaz akigi, stireler ve gerekli eklerle AUT-01 hizmet agiklamasi

SERVICH ELECTRONICE OFICIALE
Portal sanitar-veterinar si siguranta alimentelor

Latitudine Longttudine

45647590 25590287

cu/cF*

1672323

Denumire comerciald *

SC ABC SRL

Reprezentant legal — nume *

Popescu Mircea

Reprezentant legal — CNP *

1887766554434

Sekil 4 — Adim 2/4: GIS haritasiyla form doldurma; CUI/CIF, ONRC ve ROelD verilerinden otomatik doldurulur
Dijital El Yazisi imza ve Tamamlama

» Dogrudan tarayicida, fareyle veya dokunmatik ekranda parmakla atilan dijital el yazisi imza modulu icerir
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» Doldurulan ve imzalanan formun gonderimden dnce tam 6nizlemesini saglar
» imzal talebin PDF'ini otomatik olusturur; dosya indirilebilir veya e-postayla génderilebilir
» Gonderimi bir kayit numarasiyla onaylar ve talep durumunun takibini saglar

Sekil 5 — Dijital el yazisi imza: fare veya dokunmatik ekranla dogrudan tarayicida alinir

@ e

AUT-01— Autorizare unitate sanitar-veterinara

Trimitere finalizata v

Datele tale au fost salvate.

® Ai nevoie de ajutor cu completarea?

Hizmet katalogu — Onceden yapilandiriimig kamu hizmetleri

Mevzuata uygun, etkinlestirimeye hazir 50'den fazla dijital kamu hizmeti — her biri agiklama, sureler, maliyetler ve
gerekli belgelerle.

57 hizmet - 8 alan

Niifus ve medeni hal kayitlari (SPCLEP): 1. Kimlik karti — randevu ve belge teslimi - 2. ikamet / gegici ikamet
kaydi - 3. Medeni hal belgelerinin tescili - 4. Dogum belgesi — diizenleme / ikinci nisha - 5. Evlilik belgesi —
diizenleme / ikinci niisha - 6. Oliim belgesi — diizenleme / ikinci niisha - 7. Resmi nikah randevusu - 8. idari
bosanma

Yerel vergiler ve harclar (DAPL / DITL): 1. Bina/ arazi/ tasit beyani - 2. Tasit kaydinin silinmesi - 3. Vergi borcu
yoktur belgesi - 4. Yerel vergi ve harglarin gevrim igi ddenmesi - 5. Odenen tutarlarin iadesi / mahsubu - 6. Ozel
kategoriler icin vergi muafiyetleri - 7. Vergi borglarinin taksitlendirilmesi / indirimi - 8. Tabela / reklam vergisi beyani
ve 6demesi

izinler, ticaret ve yerel ulagim: 1. isletmeler icin faaliyet izni - 2. Pazar / seyyar satis / tezgah izni - 3. Calisma
saatleri onayi - 4. Mevsimlik teras izni - 5. Taksi / yerel ulasim lisansi - 6. Acik hava reklami / billboard izni

Evrak kayit ve vatandas iligkileri: 1. Elektronik evrak kaydi — genel talep gonderimi - 2. 544/2001 sayih Kanun
kapsaminda kamuya acik bilgi talebi - 3. Durum takipli gevrim igi dilekce ve sikayetler - 4. Gérismeler — ¢evrim igi
randevu - 5. Cesitli belgelerin dizenlenmesi

Sosyal yardim (DAS): 1. Cocuk bakim ddenedi — basvuru - 2. Devlet ¢ocuk yardimi — basvuru - 3. Sosyal yardim
/ Asgari Katilim Geliri (VMI) - 4. Aile destek 6denedi - 5. Isinma yardimi / enerji destegi - 6. Engelliler i¢cin ddenek /
kisisel asistan - 7. Sosyal inceleme — talep - 8. Sosyal / egitim kuponlari - 9. Engelli park karti - 10. Acil yardim /
cenaze yardimi

imar ve mekansal planlama: 1. imar durumu belgesi - 2. Yapi ruhsati - 3. Yikim ruhsati - 4. imar durumu belgesi /
yap! ruhsati siire uzatimi - 5. ise baslama / bitis bildirimi - 6. Yapi tamamlama belgesi - 7. Belediye baskani goriisi /
PUG-PUZ istigaresi - 8. Sokak adlandirma — adres belgesi - 9. PUZ hazirli§i icin uygunluk gériisii - 10. is bitiminde
kabul tutanagi
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Belediye hizmetleri, kamu alani ve tarim sicili: 1. Belediye h_izmeti bildirimleri: gukurlar, sokak aydinlatmasi,
temizlik, yesil alanlar - 2. Kamu alaninda kazi izni / ruhsati - 3. Uretici belgesi ve satis karnesi - 4. Tarim sicili —
APIA belgeleri dahil beyanlar ve belgeler - 5. Kamu alaninin kiralanmasi / imtiyazi

Diger idari hizmetler: 1. Altyapi sebekesi ¢caligmalari izni/ altyapi onaylari - 2. Kurum argivinden belge suretlerinin
verilmesi - 3. Cevrim i¢i gise / cagri merkezi randevusu - 4. |dari para cezalarinin gevrim i¢i 6ddenmesi - 5. GDPR hak
talebi — verilere erisim / diizeltme / silme

3. WCAG Erisilebilirligi ve Canli Yapay Zeka Asistani

Platform, web erisilebilirligi icin WCAG standardina uyar ve kullanicilara surekli agik, konusmaya dayali bir yapay
zeka asistani igerir.

» Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti'na ve BM Engelli Haklari S6zlesmesi'nin 9. Maddesi'ne uyar

» Kapsamli bir erigilebilirlik se¢cenekleri paneli sunar: metin yakinlastirma/uzaklastirma, yiliksek kontrast, karanlk
mod, gri tonlama, okunakli yazi tipi, alti ¢izili baglantilar, bliylk imle¢, animasyonlari durdurma

» Ekran okuyucuyu, yalnizca klavyeyle gezinmeyi ve ayarlanabilir kontrasti destekler

» Sayfa kosesinde 7/24 etkin, kullaniciyi her hizmeti tamamlamada ydnlendirmeye hazir Canli Yapay Zeké Asistani
icerir

» Yapay Zeka Asistani Human-in-the-Loop (HITL) modunda calisir: durum gerektirdiginde gértismeyi bir insan
operatore aktarabilir

Sekil 7— WCAG erisilebilirlik paneli ve etkin Canli Yapay Zeka Asistani (HITL)

4. Yonetim ve Arka U¢ — VOGO eBS Services

Platform, yoneticilere dijital hizmetleri olusturmak, yapilandirmak ve yayimlamak i¢in kapsamli bir arka ug sunar.

» Kod yazmadan, édnceden tanimli sablonlardan veya sifirdan hizmet olusturmayi saglar

» Her hizmet igin sureleri, maliyetleri, gerekli belgeleri, form sablonlarini ve onay akislarini yapilandirir

» Her hizmetin durumunu ayrintili gértindrlik denetimiyle yénetir: Taslak — Yayimlandi

» Platform performansi izleme araglari, trafik ve kullanim raporlari sunar

» Kullanici hesaplarinin, izinlerin ve erigim profillerinin yonetiimesini saglar

» Kamuya acik bilgilerin teknik miidahale olmadan hizla giincellenmesi icin bir icerik Yénetim Sistemi (CMS) igerir

X%+ VOGO eBS Services b © Adaugs serviclu

W Setup ® A1/ suport

CREEAZA UN SERVICIU DIN TEMPLATE

)
s - e

AUT-O1 — Autorizare  ineegl animal do

unitate sanitar_. companie =

. eeginte . Termen| Cost: 100
INREG_ANTMAL  Inregistiare animal de companie oA oRaF °
30d RON
#3 — Declarare UMS.01 —Corerede  MOB-01— Raportare £2 £2 — Miscare animal FomnLar penrt oA pUBLICAT
nnnnnnnn anatizs de tabarater anial sllatic consemnarea misc
nimer o4 PUBLICAT

IMS-01 — Cerere de analize de  Formular pentru _ —— .
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Sekil 8 — VOGO eBS Services arka ucu: hizmet yénetimi, sablonlar, durum ve yapilandirma

5. Mobil Uygulama — VOGO MAF (Mobile Application Framework

VOGO eBS Gov Series™, ayni portal ekosistemine bagli, vatandaslar igin yerel iOS ve Android mobil uygulamalari

igerir.

» Portaldaki tim ilgili kamu hizmetlerine dogrudan mobil cihazdan erisim

saglar

» Telefon ve tablet ekran boyutlarina otomatik uyum saglayan tamamen
duyarli tasarim

» Cevrim disi calismaya olanak tanir: veri girisleri ve olaylar cihazda
yerel olarak kaydedilir, baglanti kurulunca otomatik esitlenir

» Vatandasa taleplerindeki her degisiklik veya ilerleme igin anlik bildirim
gOnderir

» Terminal ile sunucular arasinda yalnizca guvenli kanallar (SSL/TLS)
Uzerinden iletisim saglar

» Ciftginin 3 veriyle kimlik dogrulamasini saglar: isletme kodu, kigisel
kimlik numarasinin son haneleri, sicildeki hayvan kipesi

» Glncel igletme siciline, gevrim disi modda da erisim saglar

» Dogrudan mobil cihazin dokunmatik ekraninda dijital el yazisi imzayi
destekler

SERVICII ELECTRONICE OFICIALE ("pEmo )
Portal sanitar-veterinar si siguranta - /
alimentelor

AUT-01— Autorizare
unitate sanitar-
veterinara
Flux administrativ multi-pas (wizard) pentru
sanit; abator,
centru colectare, cabinet veterinar, farmacie
, productie furaje. ROelD

+ selectare firm3 ONRC prin SPV. Cererea
creeaza un dosar electronic persistent in DMS.
Reinnoirea anuala pre-populeaza din ultima
cerere aprobata.

» Imzali PDF'leri uygulamadan olusturur ve dogrudan e-postayla génderir Duyarli tasarim — mobil gériindim

6. Guvenlik ve GDPR Uyumlulugu

» Farkhlastinlmis profillerle glglu kimlik dogrulama ve yetkilendirme uygular: vatandas, yetkili profesyonel, ticari
sirket

» Kullanici ile sunucular arasindaki tim iletisimi SSL/TLS ile sifreler

» Kisisel ve ticari verileri periyodik denetimler ve gelismis izleme mekanizmalariyla glivenle saklar
» Kisisel verilerin korunmasina iliskin GDPR gerekliliklerine tamamen uyar
» Platformdaki tim iglemlerin eksiksiz denetim kaydini saglar

» Ulusal ve Avrupa diizeyinde dogrulanmis dijital kimlik tespiti icin ROelD ve eIDAS'I entegre eder

7. Desteklenen Entegrasyonlar

ROelD Gercek kisilerin dijital kimlik tespiti, form verilerinin dnceden doldurulmasi,
maskelenmis kimlik numarasi

elDAS Elektronik kimligin Avrupa dizeyinde taninmasi

ONRC / SPV Sirket verilerinin otomatik alinmasi: unvan, vergi numarasi, yasal temsilci

GIS Modiilu Formlarda etkilesimli harita alani, adres cografi kodlama, talep konumu

DMS

Basvuru sahibi basina, tim platform modduillerinde goriinen kalici elektronik dosya

Yapay Zeka Sohbet Botu 7124 canl asistan, HITL, form doldurma rehberlidi, cok kanalli destek

E-posta / SMS Otomatik talep durumu bildirimleri, imzali PDF teslimi, onaylar

Odeme Sistemi Hizmetlere iligkin harg ve Ucretlerin dogrudan portaldan 6denmesi

Sektorler ve Yaygin Uygulamalar

e-Yonetim modulu en sik, vatandaslar ve is diinyasiyla yogun iligki yoneten kuruluslarda talep edilir — tekrarlayan

etkilesimlerin ve standartlastirilabilir formlarin yogun oldugu, Avrupa direktiflerinden kaynaklanan dijitallesme
baskisinin bulundugu yerlerde:
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» Yerel ve Merkezi Kamu Yonetimi; Belediyeler, il meclisleri, valilikler — yapi ruhsati ve imar durumu belgesi
duzenleme, etkinlik kaydi, bilgi edinme talepleri, yerel vergi ve harglarin ¢evrim i¢ci 6denmesi vb.

» Halk ve Veteriner Saghgi; birimlerin, hastanelerin, hekimlerin yetkilendirilmesi, randevular, raporlama, resmi
denetim ve kontroller, belge dizenleme, izlenebilirlik, halk sagligiyla ilgili unsurlar.

» Tarim ve Cevre; destek basvurulari, tarim arazisi beyanlari, ¢cevre raporlari, gevre izinleri, giftlik izleme, giftci
sicilinin yénetimi.

» Egitim; Okul mufettislikleri, Gniversiteler — ¢evrim i¢i kayit, burs bagvurulari, diploma denkligi, istatistik raporlar,
veli ve 6grencilerle iletisim, akademik belgelerin yénetimi.

» Insan Saghg:; Il saglik sigortasi kurumlari, kamu hastaneleri — cevrim ici randevular, geri 6deme talepleri, saglk
hizmeti saglayicilarinin kaydi, Saghk Sigortasi Kurumu ile sdézlesmesel raporlama.

» Kamu Hizmetleri ve Altyapi; Su, iIsinma ve temizlik isletmecileri — baglanti talepleri, ariza bildirimleri, gevrim ici
sayag okuma, fatura ddemeleri, hizmet kesintisi bildirimleri, vatandas portali.

» Kamu Diizeni ve Giivenligi; Yerel polis, acil durum hizmetleri, sivil savunma — etkinlik izni basvurulari, olay
bildirimi, ylksek riskli faaliyetler i¢in izin talepleri, midahale dosyalarinin yonetimi.

» Ulusal Siciller ve Mesleki Lisanslama; Meslek odalari (hekimler, avukatlar, mimarlar, eczacilar) — tye kaydi,
yetki yenileme, CPD raporlamasi, Uyelerle iletisim, kamu sicillerinin yayimlanmasi.

» Ulasim ve Kamu Lojistigi; karayolu idareleri, liman/havalimani idareleri, kamu kurumlari — tasima izinleri, teknik
muayeneler, isletmeci lisanslari, olay bildirimi, ara¢ uygunluk belgeleri.

» Sektoriniz yukarida yer almiyorsa daha fazlasi igin bize sorun
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