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1.

VOGO® eBS eCommerce Suite es una plataforma integrada para la creacion rapida, la configuracion y la operacion
de aplicaciones de comercio electrénico, dirigida a organizaciones que quieren digitalizar rapidamente su actividad
comercial, ampliar su presencia online y ofrecer a sus clientes canales modernos de interaccion. La plataforma
permite el despliegue acelerado de un sitio web corporativo de la organizacion, con gestién de contenidos,
publicaciéon de paginas informativas, secciones comerciales y opciones multilinglies, de modo que la organizacion
pueda comunicarse eficazmente con distintos publicos — a nivel local, nacional o internacional (multi-language y
multi-territorio) — tanto a través de una aplicacion web como de una aplicacién movil (publicada en la Apple App
Store y en Google Play)

Informacion general - VOGO® eBS eCommerce Suite
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Fig. — El ecosistema VOGO eBS eCommerce Suite

El componente de tienda online ofrece funcionalidades completas de comercio electronico, incluyendo gestion de categorias de
productos, listado y presentacion de productos, politicas de precios, registro y seguimiento de pedidos, gestion de clientes, cuenta
de cliente, entrega, facturacion e informes operativos. Mediante estas funcionalidades, VOGO® eBS eCommerce Suite cubre todo
el flujo comercial digital — desde la presentacion de los productos hasta el procesamiento de pedidos y el analisis del rendimiento.
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La plataforma incluye también componentes de analitica e informes Bl que permiten monitorizar la actividad
comercial, los pedidos, los clientes, los productos y los KPI relevantes para la direccion. Estos informes apoyan las
decisiones de negocio y ofrecen a la organizacion una vision clara del rendimiento de los canales digitales. Un
elemento distintivo de la plataforma es la integracién de asistentes de IA. VOGO® eBS eCommerce Suite puede
incluir un asistente de IA para clientes, orientado al soporte, a la guia de los usuarios y a la mejora de la experiencia
de compra, asi como un asistente de IA para el backend de la tienda, dedicado a apoyar a los equipos internos en
la gestidon de contenidos, productos, formacién, guia de uso, el procesamiento de pedidos y la operacion eficiente de
los procesos operativos.

La plataforma permite la publicacion rapida de aplicaciones moéviles en la Apple App Store y Google Play,
conectadas automaticamente con la tienda online. Las aplicaciones mdviles pueden recuperar y sincronizar
informacion como productos, stocks, pedidos, clientes y otros datos relevantes, ofreciendo a la organizacién un canal
movil moderno, integrado con la infraestructura de comercio electronico existente.
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Mas alla de las funcionalidades clasicas de comercio electrénico, VOGO® eBS eCommerce Suite permite la
publicacién de servicios electronicos y formularios digitales para clientes. De este modo, las organizaciones
pueden poner a disposicion procesos digitales adicionales — solicitudes online, peticiones, formularios de contacto,
servicios personalizados u otros flujos electronicos adaptados a su actividad.

Gracias a su arquitectura modular, VOGO® eBS eCommerce Suite puede utilizarse tanto para lanzar rapidamente
una tienda online completa como para ampliar una plataforma digital existente con aplicaciones maviles, servicios
electronicos, componentes de IA y capacidades de reporting. La solucién esta concebida para reducir el tiempo de
implementacién, estandarizar la entrega y proporcionar a las organizaciones una base tecnoldgica escalable para el
desarrollo del comercio digital.

2. Qué resuelve VOGO® eBS eCommerce Suite por ti?

|1 Necesito ... Un sitio web corporativo — moderno, mobile-responsive, multi-idioma

Lo que obtienes con VOGO® eBS:
Un sitio web profesional, listo para lanzar
» Sitio responsive (escritorio, tableta, movil) con tu marca y dominio propio
» Paginas: Inicio, Sobre nosotros, Servicios/Productos, Contacto, Blog, Politicas GDPR
» Formulario de contacto + integracion con email, Google Maps, redes sociales
» SEO basico, hosting en la UE, certificado SSL, conforme al GDPR, multi-idioma EN/ES
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» CMS sencillo para actualizar contenidos sin conocimientos técnicos
» Accesibilidad WCAG

» Asistente moderno 24/7 de IA & HITL para la relacién con los clientes, optimizado con RAG, Ollama, LangChain
y LangGraph — sobre modelos open source o integrado con OpenAl, Anthropic Claude, Groq o Gemini.

2 Necesito ... Una tienda de comercio electrénico

Lo que obtienes con VOGO® eBS:
Tienda online completa — Web
» Todo lo del punto 1, mas lo siguiente:
» Catéalogo de productos con categorias, fichas detalladas, galerias de fotos, busqueda global
» Carrito de la compra, checkout en una sola pagina, pagos online (Stripe, Netopia, PayU, Apple/Google Pay)
» Gestion de pedidos, clientes, stocks, precios y promociones — todo desde el navegador
» Facturacion automatica en PDF, integracién con SAGA/SmartBill/Oblio
» Mensajeria & Drive Orders con GPS, entrega a domicilio o recogida en sede
» Dashboard de informes de ventas, conversiones, productos top, comportamiento de clientes

» Asistente moderno 24/7 de IA & HITL tanto para la relacién con los clientes como para el backend de la tienda,
optimizado con RAG, Ollama, LangChain y LangGraph — sobre modelos open source o integrado con OpenAl,
Anthropic Claude, Groq o Gemini.

3 Necesito ... Una aplicacién mévil conectada a la tienda

Lo que obtienes con VOGO® eBS:
App nativa iOS + Android bajo tu propia marca
» Todo lo del punto 2, mas lo siguiente:
» App nativa publicable en App Store y Google Play con tu logo y colores

» Se conecta con tu tienda existente (Shopify, WooCommerce, PrestaShop, Magento o cualquier otra solucion
que exponga servicios web REST-API) O con la nueva tienda VOGO

» Sincronizacion en tiempo real: catalogo, precios, stocks, pedidos, clientes — todo en un unico lugar
» 9 pantallas configurables (Splash, Welcome, Login, Home, Menu, Settings, etc.) — sin codigo

» Push notifications, chat en directo, Live View de producto, videollamada con consultor

» Drive Orders con GPS en la app + pago en 1 clic con métodos guardados

4 Necesito .... Un asistente de IA para la relaciéon con clientes / socios / usuarios externos /
ciudadanos

Lo que obtienes con VOGO® eBS:
App Chatbot de IA 24/7 + Human-in-the-Loop
» Asistente conversacional entrenado con tu catalogo, FAQ y politicas
» Responde 24/7 a preguntas sobre productos, precios, disponibilidad y entrega
» Recomendaciones de productos personalizadas segun el historial y el comportamiento del cliente
» Modo HITL: transfiere la conversacion a un operador humano cuando la situacion lo requiere
» Deteccidn de fraude en transacciones y scoring de clientes para segmentacion automatica
» Disponible en el sitio web, en la aplicacidn moévil y en el Brand Control Center

» Asistente moderno 24/7 de IA & HITL tanto para la relacion con los clientes como para el backend de la tienda
— optimizado con RAG, Ollama, LangChain y LangGraph — sobre modelos open source o integrado con
OpenAl, Anthropic Claude, Grog o Gemini.

» Mas detalles en VOGO _eBS_Al _DataSheet_EN.pdf
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5 Necesito .... Servicios electronicos online para mis — clientes / socios / usuarios externos /
ciudadanos

Lo que obtienes con VOGO® eBS:

Portal de eServicios configurable & eForms, eSignatures, integracion con ROelD / eIDAS
» Portal con catalogo de servicios organizados por categorias (citas, consultas, suscripciones, etc.)
» Flujo de solicitud tipo wizard en 4 pasos: Descripcién — Formulario — Vista previa — Envio
» Pago del servicio directamente desde el portal o presupuesto/factura generados automaticamente
» Calendario de citas, notificaciones automaticas (email, SMS, push), estado en directo
» Configuracion de servicios a partir de plantillas predefinidas o desde cero — sin codigo

» Asistente moderno 24/7 de IA & HITL tanto para la relacién con los clientes como para el backend de la tienda
— optimizado con RAG, Ollama, LangChain y LangGraph — sobre modelos open source o integrado con
OpenAl, Anthropic Claude, Groq o Gemini.

3. Accesibilidad WCAG & Asistente IA en directo

La plataforma cumple el estandar WCAG de accesibilidad web e incluye un asistente de IA conversacional
permanentemente disponible para los usuarios.

» Conforme con la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea y con el articulo 9 de la
Convencion de la ONU sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

» Ofrece un panel completo de opciones de accesibilidad: aumento/reduccion de texto, alto contraste, modo
oscuro, escala de grises, fuente legible, subrayado de enlaces, cursor grande, parada de animaciones

» Compatible con lectores de pantalla (screen reader), navegacion exclusivamente con teclado y contraste
ajustable

» Incluye el Asistente IA en directo disponible en la esquina de la pagina, activo 24/7, listo para guiar al usuario en
la cumplimentacién de cualquier servicio

» El asistente de IA opera en modo Human-in-the-Loop (HITL): puede transferir la conversacién a un operador
humano cuando la situacién lo requiere

4. Arquitectura del sistema

El sistema esta desarrollado con componentes modernos y open source en todas las capas de arquitectura: base
de datos, servidor de aplicaciones y aplicaciones especificas.
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Fig. — Arquitectura del sistema — vista ArchiMate
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VOGO® eBS eCommerce Suite se organiza en tres capas integradas que colaboran en tiempo real, permitiendo a
los clientes construir y operar su propio ecosistema de comercio digital — desde la tienda online hasta la aplicacion
movil con marca propia y la logistica de entrega.

Capa 1 — Online Store (Web)

» Catalogo de productos completo con categorias visuales, fichas detalladas, galerias de fotos, videos y 360°
para cada producto

» Carrito multi-vendor, checkout en una sola pagina, pagos seguros con Stripe, Netopia, EuPlatesc, PayU

» Gestion de pedidos, clientes, stocks, precios y promociones — todo desde el navegador, sin conocimientos
técnicos

» Informes de ventas, dashboards configurables, exportacion a Excel/CSV e integracién con sistemas contables

Capa 2 — Mobile App (iOS & Android)

» App nativa publicable bajo la marca propia del cliente en App Store y Google Play

v

VOGO Space — cada marca dispone de un espacio independiente, activable mediante cédigo QR
9 pestafas configurables (General, Splash, Space, Welcome, Login, Bottom bar, Home, Settings, Menu)
Push notifications, chat en directo, videollamada, Live View de producto, Drive Orders con seguimiento GPS

v

v

Capa 3 — API & Real-time Sync

» Sincronizacion bidireccional en tiempo real entre Web, Mobile y backend: productos, stocks, pedidos, clientes
REST API documentada en OpenAPI para integraciones con sistemas externos (ERP, CRM, marketplaces)
Webhooks configurables para eventos clave: nuevo pedido, pago confirmado, entrega en curso
Arquitectura cloud-native escalable horizontalmente — AWS, Azure, GCP u On-Premise

v

v

v

El sistema funciona tanto en modo web como en modo aplicaciones moviles, de forma sincronizada, utilizando el
mismo backend.

W/ VOGO'  The Al Digital Commerce & Logistics Ecosystem SOLUTION ARCHITECTURE

Two layers. One unified ecosystem.

Web eCommerce + Mobile App — Fully integrated, fully branded, fully yours. CLIENTS
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Arquitectura modular. APl documentada. On-Prem opcional.

Obtienes una plataforma enterprise con arquitectura por capas (Web, Mobile, API, Data), un stack maduro (PHP/MySQL/Cloud)
e integraciones nativas con ERP, CRM, marketplacesy Bl.

» Arquitectura por capas: Online Store (Web) + Mobile App (i0S/Android) + APl & Real-time Sync
» Stack: PHP, MySQL, Redis, REST APl documentada en OpenAPI, webhooks configurables
» Despliegue flexible: SaaS (AWS, Azure, GCP) U On-Premise sobre tu propia infraestructura
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» Seguridad: JWT Secure, GDPR, SSL/TLS, 2FA, OTP, audit log completo, cifrado end-to-end
» Integraciones nativas: ERP (SAGA, SmartBill, SAP, Microsoft Dynamics, Oracle), CRM, pagos, mensajeria

» SLA del 99,9% de uptime, monitorizacién 24/7, soporte técnico dedicado

5. Aplicacion mévil — VOGO MAF (Mobile Application Framework

VOGO eBS incluye aplicaciones méviles nativas iOS y Android para clientes, socios y usuarios externos,
conectadas al mismo ecosistema.

» Permite acceder a todas las funcionalidades relevantes del portal
directamente desde el dispositivo movil

» Disefio completamente responsive, adaptado automaticamente a las
dimensiones de la pantalla del teléfono y la tableta

» Permite el trabajo offline: introduccién de datos y eventos guardados
localmente en el dispositivo, con sincronizacién automatica al
reconectarse

» Envia notificaciones push al usuario ante cualquier cambio o progreso
en sus solicitudes

» Garantiza la comunicacion exclusivamente por canales seguros RERS Ebiattiocu | | Gcbmmganiim pulbere
(SSL/TLS) entre terminal y servidores st =

» Permite login / registro con: Google, Apple, LinkedIn, Facebook,
Microsoft, Email; OTP via SMS, Email y Authenticator App.

i
GANDHA

g nnnuxc
» Permite consultar el perfil e iniciar solicitudes incluso en modo offline. Driph
Detecta el modo offline e informa al usuario. :

» Admite la firma manuscrita digital directamente sobre la pantalla tactil om0 | AR g
del diSpOSitiVO méV|| cocos - pulbere bio 200g pulbere bio 200g

» Generay envia PDF firmados directamente por email desde la
aplicacién
» Generay envia pedidos directamente desde la aplicacion

» Permite el desarrollo rapido de aplicaciones a medida y ofrece
asistencia / pre-check para su publicacion en Google Play y la App Store

Disefio responsive — vista movil

6. Sequridad & Conformidad con el GDPR

» Implementa autenticacion y autorizacion robustas con perfiles diferenciados
» Cifra todas las comunicaciones entre usuario y servidores mediante SSL/TLS

» Almacena los datos personales y comerciales de forma segura, con auditorias periddicas y mecanismos
avanzados de monitorizacion

» Cumple integramente con los requisitos del GDPR para la proteccién de datos personales

» Garantiza un audit log completo de todas las acciones realizadas en la plataforma

» JWT Secure — autenticacion y gestion de tokens completa para todos los canales

» GDPR & SSL/TLS — conformidad con la normativa UE de proteccion de datos, cifrado end-to-end

» 2FA & OTP por email — verificacion en dos pasos para usuarios y administradores

» Social Login — Facebook, Google, Apple con un solo clic

» Audit log completo — todas las acciones de la plataforma quedan registradas y disponibles para auditoria
» SLA del 99,9% de uptime — infraestructura escalable, redundante, monitorizacién 24/7

» Al-Powered Smart Automation — deteccion de fraude, scoring de transacciones, alertas en tiempo real
» White-Label EU-Registered — marca propia, los datos permanecen con el cliente, sin vendor lock-in

» Integra ROelD y elDAS para una identificacion digital verificada a nivel nacional y europeo
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7. Integraciones compatibles

VOGO® eBS eCommerce se integra de forma nativa con un amplio ecosistema de servicios — desde pagos y mensajeria hasta

ERP, CRM, marketing y Bl — para que los clientes puedan ampliar la plataforma sin modificar sus flujos existentes.
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> MODULAR ARCHITECTURE
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Sistemas ERP Oracle, SAP, Microsoft D365,

Odoo, Sage, Epicor

8. Capacidades clave — Commerce, Logistics & Al

Catalogo & experiencia de compra

» Categorias visuales con iconos fotograficos propios, busqueda global rapida por nombre, descripcion y tags
» Ficha de producto: imagen hero, valoraciéon con resefias, precio, selector de cantidad, descripcion, Add to Cart

» 7 iconos de accion en la ficha de producto: Back, Live View, Videollamada, Chat en directo, Wishlist,
Recommend, Help

» Carrito multi-vendor: productos de distintos proveedores en el mismo carrito, con calculo automatico del envio
por vendor
Pedidos, Drive Orders & Facturacion
» Order Details completo: General (fecha, estado, cliente), Billing, Shipping, lista de productos
» Customer History: Total orders, Total revenue, Average order value, acciones rapidas sobre el pedido

» Drive Orders — pestana dedicada para entregas, taxi/transporte, Mall Delivery, con flujo de aprobacién y
seguimiento GPS

» Facturacion automatica en PDF — generacion y envio por email al confirmar el pedido
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» Meétodos de pago multiples: Cash on Delivery, tarjeta (Stripe, Netopia, EuPlatesc, PayU), Apple Pay, Google

Pay

Push, Chat en directo & venta asistida

» Text scroll banner — texto en movimiento en la parte superior de la aplicacion (60—-80 caracteres)

» Mensaje push completo — texto de hasta 300 caracteres, imagen opcional, estado de entrega, run delivery job

» Chat en directo con un asesor de ventas desde cada producto; el operador responde desde el Brand Control

Center

» Live View de producto — streaming en directo del producto directamente en la aplicacion

» Videollamada 1-a-1 con un consultor para asesoramiento previo a la compra

» Recommend — mecanismo peer-to-peer de validacién de proveedores y productos

IA & automatizacion inteligente

» Recomendaciones de productos personalizadas segun el historial y el comportamiento del cliente

» Asistente de IA conversacional 24/7 con modo Human-in-the-Loop (HITL) — transferencia a un operador
humano cuando es necesario

» Deteccidn de fraude en tiempo real sobre transacciones y comportamientos sospechosos

» Scoring de clientes y segmentaciéon automatica para campafias dirigidas

» Optimizacién dinamica de precios y gestion predictiva de stocks

9. Integraciones & interoperabilidad

VOGO® eBS eCommerce Suite se integra de forma nativa con un amplio ecosistema de servicios — desde pagos y
mensajeria hasta ERP, CRM, marketing y Bl — para que los clientes puedan ampliar la plataforma sin modificar sus

flujos de negocio existentes.

Web + Mobile Sync

Pagos online

Mensajeria & logistica

Facturacion & ERP

Marketing & CRM
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Sincronizacion bidireccional en tiempo real via API: productos, stocks, pedidos, clientes,
notificaciones.

Stripe, Netopia, EuPlatesc, PayU, Apple Pay, Google Pay, Cash on Delivery —
conformes con PSD2 y 3DS.

Integraciones con empresas de mensajeria, Drive Orders con GPS, seguimiento de
pedidos, Mall Delivery.

Generacién automatica de PDF, integracion con sistemas ERP/contables (SAGA,
SmartBill, Oblio, SAP).

Push notifications, segmentacion avanzada, email/SMS, WhatsApp, programas de
fidelizacion y referral.
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IA & soporte

Identidad digital

Analitica & Bl

Chat en directo con HITL, recomendaciones inteligentes, deteccion de fraude,
videollamada de producto, Live View.

Social Login (Google, Apple, Facebook), OTP por email, 2FA, JWT Secure, conforme al
GDPR.

Informes de ventas, comportamiento de usuarios, conversiones, dashboards
configurables.

Industrias & aplicaciones frecuentes

>

>

>

>

Fabricacion / Productores — promocion y venta de productos
Asociaciones profesionales — promocién y soporte para los miembros
HoReCa — Food & Delivery — Healthy Market, restaurantes, pedidos y entrega mediante Drive Orders

Camaras de Comercio & Asociaciones Profesionales — sitio web corporativo y catalogo de servicios para los miembros,
portal de interaccion con los agentes econdmicos, tienda online de productos promocionales o licencias, app movil dedicada

Federaciones & Cooperativas Agrarias — plataforma de pedidos colectivos, gestion de la red de distribucion, portal de
miembros con precios negociados, app mévil para la recogida de datos en campo

Redes de Retail & Franquicias — tienda online multi-vendor o multi-marca, portal B2B para distribuidores, app movil white-
label por franquicia

Asociaciones de Mantenimiento & Servicios — reservas online, ticketing para intervenciones, portal de autoservicio para
clientes, notificaciones push via app movil

Asociaciones Inmobiliarias & Administradores de Fincas — portal de incidencias, pagos online para servicios comunes,
base documental para los inquilinos, app mévil con notificaciones y aprobacion de solicitudes

Organizaciones Médicas & Wellness — citas online, portal del paciente, tienda de productos o suplementos, app movil
con fidelizacion y suscripciones

Industria & Fabricacion — catalogo B2B con precios por contrato, portal de pedidos con flujo de aprobacién, integracion
ERP, app mévil para agentes comerciales

ONG & Organizaciones Sin Animo de Lucro — sitio web corporativo y donaciones online, tienda de merchandising, portal
de voluntarios, app movil para la comunidad

Educacion & Formacion Profesional — catalogo de cursos e inscripciones online, portal del alumno con acceso a los
materiales, app movil para aprendizaje y certificacion

Turismo — reservas, ticketing, guias locales, app movil con catélogo de destinos

Educaciéon — clases particulares, cursos online, inscripcion y pago directo desde la aplicacion

Medical & Pharma — farmacias 24 horas, citas para consultas, oftalmologia, productos de nutricion

Salud & Wellness — productos BIO, coaching nutricional, retiros y spa

Mascotas — comida, accesorios y servicios veterinarios con fichas detalladas

Coaching & Entertainment — sesiones de coaching, retiros wellness, entradas de cine, live broadcasting
Transporte & Servicios locales — productos, servicios, transporte, traslado al aeropuerto, Drive Orders con GPS
B2B & Asociaciones — catalogo de servicios para los miembros, portal B2B con precios por contrato

Beneficios para clientes B2B & partners

VOGO® eBS eCommerce Suite esta pensada para empresas B2B, distribuidores, revendedores, transportistas e
influencers que quieren lanzar o consolidar su presencia digital sin invertir en desarrollo propio.

Time-to-Market White-Label Unified
Lanzamiento rapido Marca propia Web + Mobile
Del kickoff al go-live en semanas, no App iOS & Android publicada bajo la Un unico backend, un unico catalogo,
en meses — plantilla configurable, sin marca del cliente en App Store y un unico control center.
codigo. Google Play. Sincronizacion en tiempo real.
Al-Powered SaaS/ On-Prem GDPR
Automatizacion con IA Flexibilidad EU-Registered
Recomendaciones, deteccion de Cloud (AWS, Azure, GCP) o Conforme al GDPR, SSL/TLS, JWT,
fraude, chat HITL, scoring de clientes infraestructura propia — same code, 2FA, audit log completo, SLA del
y optimizacién de ventas. full control. 99,9% de uptime.
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