VOGO‘eBS

Enterprise Business Suite

FICHA TECNICA
VOGO eBS eCommerce Suite
O Ecossistema de Comércio Digital e Logistica com IA
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O VOGO® eBS eCommerce Suite € uma plataforma integrada para a criagéo, configuragdo e operacgéo rapidas de
aplicagbes de comércio eletrénico, concebida para organizagdes que pretendem digitalizar rapidamente a sua
atividade comercial, alargar a sua presenca online e oferecer aos seus clientes canais de interacdo modernos. A
plataforma permite a disponibilizacdo acelerada de um website corporativo para a organizagcao, com gestao de
conteudos, publicagdo de paginas informativas, secgdes comerciais € opgdes multilingues, para que a organizagao
comunique eficazmente com diferentes publicos — a nivel local, nacional ou internacional (multilingue e multiterritério)
— tanto através de uma aplicacao web como de uma aplicagao mével (publicada na Apple App Store e no Google

Play)
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Fig. — O ecossistema VOGO eBS eCommerce Suite

O componente de loja online disponibiliza funcionalidades completas de comércio eletrénico, incluindo gestdo de categorias de
produtos, listagem e apresentacdo de produtos, politicas de pregos, colocagdo e acompanhamento de encomendas, gestdo de
clientes, contas de cliente, entrega, faturagéo e relatérios operacionais. Através destas capacidades, o VOGO® eBS eCommerce
Suite suporta todo o fluxo de comércio digital — da apresentacdo dos produtos ao processamento de encomendas € a analise de
desempenho.

vogo.me/ebs Transforme. Integre. Tenha sucesso.



e 2 i T TAKE CARE OF YOUR LOVED ONES, WHEREVER YOU ARE.

Send pyoducls gifts, and real help to your loved ones — simply, quickly, and confidently

TAKE CARE OF YOUR LOVED ONES, WHEREVER YOU ARE.

Send products, gifts, and real help to your loved ones — simply, quickly, and confidently

A plataforma inclui também componentes de analise Bl e relatérios que permitem monitorizar a atividade comercial,
as encomendas, os clientes, os produtos e os KPI de gestado. Estes relatérios apoiam as decisdes de negdcio e dao
a organizagdo uma visao clara do desempenho dos canais digitais. Um elemento distintivo da plataforma é a
integracao de assistentes de IA. O VOGO® eBS eCommerce Suite pode incluir um assistente de IA para clientes,
concebido para apoio, orientagao dos utilizadores e melhoria da experiéncia de compra, bem como um assistente
de IA para o backend da loja, dedicado a ajudar as equipas internas na gestdo de conteudos, produtos, formacao,
orientagao de utilizagdo, processamento de encomendas e na execugao eficiente dos processos operacionais.

A plataforma permite a publicacdo rapida de aplicagdes moveis na Apple App Store e no Google Play,
automaticamente ligadas a loja online. As aplicacbes moveis obtém e sincronizam informagdes como produtos,
stocks, encomendas, clientes e outros dados relevantes — proporcionando a organizagao um canal mével moderno
integrado na sua infraestrutura de comércio eletrénico existente.

(] 0 120 6 [ ) ] 3 (]
5 =« B O © 0

Choose preferred ) LR . = ‘w "?ﬁ%y'

language

Choose the language you want to use in the app.
The platform will send you email and push
notifications in this language.

‘/ g English | Educational-copii

Travel guide and Travel guide and

(-E
©
@
9 =
(3]
. J
2 assistance Barcelona assistance Benidorm '

() Romanian - L/ 2 N7 HranacainiPauuKIbee ©
: v \ b monoprotein fara gluten - cu

y ’ miel proaspat si orez

() French ; ra/vd ray 101

2 Animale de companie

Animale de companie Controlul greutati

German b Y = 38.00 lei

Travel guide and Travel guide and
assistance Brasov assistance Bucharest Credem ca animalul tau de companie cu blana merita

Bulgarlan ' doar ce este mai bun. De aceea suntem mandri sa
7 - &N introducem...

v Pentru cainii adulti de toate rasele. Reteta fara cereale.
/ Contine 85% proteina animala. Contine carne proaspata.

Fara coloranti artificiali sau arome. Potrivit pentru caini

Medical SPA - Relax

Gresk

°
CONTINUE w =3 e a ! 2
ome Cat  Drveorders  Chat Profile e Driveorders  Chat Profile

Multilingue Categorias de produtos Produtos Detalhes do produto

Para além das funcionalidades classicas de comércio eletrénico, o VOGO® eBS eCommerce Suite permite a
publicacdo de servicos online e formularios digitais para clientes. Isto permite as organizagdes oferecer
processos digitais adicionais — pedidos online, candidaturas, formularios de contacto, servigos personalizados ou
outros fluxos eletronicos adaptados a sua atividade.

Gracas a sua arquitetura modular, 0 VOGO® eBS eCommerce Suite pode ser utilizado para langar rapidamente uma
loja online completa ou para alargar uma plataforma digital existente com aplicagbes moveis, servigos online,
componentes de |IA e capacidades de reporting. A solugéo foi concebida para reduzir o tempo de implementacao,
normalizar a entrega e dotar as organizagdes de uma base tecnoldgica escalavel para o comércio digital.

vogo.me/ebs Transforme. Integre. Tenha sucesso.



gue o VOGO® eBS eCommerce Suite resolve por si?

1 Preciso de ... Um website corporativo — moderno, responsivo em dispositivos méveis,
multilingue

O que obtém com o VOGO® eBS:

Um website profissional, pronto a langar
» Website responsivo (desktop, tablet, telemdével) com a sua marca e dominio personalizado
» Paginas: Inicio, Sobre nés, Servigos/Produtos, Contacto, Blog, politicas RGPD
» Formulario de contacto + integragdo de e-mail, Google Maps, redes sociais
» SEO basico, alojamento na UE, certificado SSL, conformidade RGPD, multilingue EN/RO
» CMS simples para atualizar conteudos sem conhecimentos técnicos
» Acessibilidade WCAG

» Assistente moderno de IA & HITL 24/7 para interagdo com clientes, otimizado com RAG, Ollama, LangChain e
LangGraph — com modelos open-source ou integrado com OpenAl, Anthropic Claude, Grogq ou Gemini.

2 Preciso de ... Uma loja de comércio eletrénico

O que obtém com o VOGO® eBS:
Loja Online Completa — Web
» Tudo o que inclui a secgéo 1, mais os itens abaixo:
» Catalogo de produtos com categorias, fichas detalhadas, galerias de fotos, pesquisa global
» Carrinho de compras, checkout numa sé pagina, pagamentos online (Stripe, Netopia, PayU, Apple/Google Pay)
» Gestdo de encomendas, clientes, stock, precos e promogdes — tudo a partir do browser
» Faturacdo automatica em PDF, integragdo com SAGA/SmartBill/Oblio
» Courier & Drive Orders com GPS, entrega ao domicilio ou levantamento nas instalagdes
» Painel de relatérios de vendas, conversoes, produtos mais vendidos, comportamento dos clientes

» Assistente moderno de IA & HITL 24/7 para a interacdo com clientes e para o backend da loja, otimizado com
RAG, Ollama, LangChain e LangGraph — com modelos open-source ou integrado com OpenAl, Anthropic
Claude, Grog ou Gemini.

3 Preciso de ... Uma aplicagao mével ligada a sua loja

O que obtém com o VOGO® eBS:
Aplicacao nativa iOS + Android com a sua prépria marca
» Tudo o que inclui a secgéo 2, mais os itens abaixo:
» Aplicacao nativa publicavel na App Store e no Google Play com o seu logétipo e cores

» Liga-se a sua loja existente (Shopify, WooCommerce, PrestaShop, Magento ou qualquer outra solugéo que
exponha web services REST-API) OU a nova loja VOGO

» Sincronizagdo em tempo real: catalogo, precos, stock, encomendas, clientes — tudo num sé lugar
» 9 ecras configuraveis (Splash, Welcome, Login, Home, Menu, Settings, etc.) — sem cédigo

» Notificagbes push, live chat, Live View do produto, videochamada com consultor

» Drive Orders com GPS na aplicagdo + pagamento com 1 clique com métodos guardados

4 Preciso de .... Um assistente de IA para a relagdo com clientes / parceiros / utilizadores
externos / cidadaos

O que obtém com o VOGO® eBS:
Aplicagdo Al Chatbot 24/7 + Human-in-the-Loop

vogo.me/ebs Transforme. Integre. Tenha sucesso.



» Assistente conversacional treinado com o seu catalogo, FAQ e politicas

» Responde 24/7 a perguntas sobre produtos, precos, disponibilidade, entrega

» Recomendacoes personalizadas de produtos com base no histérico e comportamento do cliente
» Modo HITL: transfere a conversa para um operador humano quando necessario

» Detecgao de fraude nas transacgdes e scoring de clientes para segmentagédo automatica

» Disponivel no website, na aplicagdo mével e no Brand Control Center

» Assistente moderno de IA & HITL 24/7 para a interagéo com clientes e para o backend da loja — otimizado com
RAG, Ollama, LangChain e LangGraph — com modelos open-source ou integrado com OpenAl, Anthropic
Claude, Grog ou Gemini.

» Mais detalhes em VOGO_eBS_Al_DataSheet PT.pdf

5 Preciso de .... Servigos online para os meus clientes — clientes / parceiros / utilizadores
externos / cidadaos

O que obtém com o VOGO® eBS:
Portal eServices & eForms configuravel, assinaturas eletrénicas, integragdo ROelD / eIDAS
» Portal com catalogo de servigos organizado por categoria (marcagdes, consultas, subscri¢des, etc.)
» Assistente de pedido em 4 passos: Descricdo — Formulario — Pré-visualizagdo — Submeter
» Pagamento do servigo diretamente no portal ou orgamento/fatura gerados automaticamente
» Calendario de marcagoes, notificagdes automaticas (e-mail, SMS, push), estado em tempo real
» Configuracao de servigos a partir de modelos predefinidos ou de raiz — sem cédigo

» Assistente moderno de IA & HITL 24/7 para a interagéo com clientes e para o backend da loja — otimizado com
RAG, Ollama, LangChain e LangGraph — com modelos open-source ou integrado com OpenAl, Anthropic
Claude, Groq ou Gemini.

3. Acessibilidade WCAG & Assistente de IA em Direto

A plataforma cumpre a norma WCAG de acessibilidade web e inclui um assistente conversacional de I1A
permanentemente disponivel para os utilizadores.

» Em conformidade com a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia e com o Artigo 9.° da Convengao
da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

» Disponibiliza um painel de acessibilidade completo: redimensionamento de texto, alto contraste, modo escuro,
escala de cinzentos, tipo de letra legivel, sublinhado de links, cursor grande, paragem de animagdes

» Suporta leitores de ecra, navegagao apenas por teclado e contraste ajustavel

» Inclui o Assistente de IA em Direto no canto da pagina, ativo 24/7, pronto a orientar o utilizador em qualquer
servigo

» O assistente de IA funciona em modo Human-in-the-Loop (HITL): pode transferir a conversa para um operador
humano quando necessario

4. Arquitetura do sistema

O sistema é construido com componentes modernos e open-source em todas as camadas da arquitetura: base de
dados, servidor aplicacional e aplicagdes especificas.

vogo.me/ebs Transforme. Integre. Tenha sucesso.



VOGO MOBILE APPLICATION PLATFORM — ARCHITECTURE (ArchiMate) e
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Fig. — Arquitetura do sistema — vista ArchiMate

O VOGO® eBS eCommerce Suite esta organizado em trés camadas integradas que funcionam em conjunto em
tempo real, permitindo aos clientes construir e operar o seu proprio ecossistema de comércio digital — da loja
online a aplicagao moével com marca prépria e a logistica de entregas.

Camada 1 — Loja Online (Web)

» Catalogo completo de produtos com categorias visuais, fichas detalhadas, galerias de fotos, video e 360° para
cada produto

» Carrinho multi-vendedor, checkout numa sé pagina, pagamentos seguros com Stripe, Netopia, EuPlatesc, PayU

» Gestdo de encomendas, clientes, stock, precos e promogdes — tudo a partir do browser, sem conhecimentos
técnicos

» Relatérios de vendas, dashboards configuraveis, exportagdo Excel/CSV e integragdo com sistemas de
contabilidade

Camada 2 — Aplicagao Mével (iOS & Android)
» Aplicacao nativa publicavel com a marca do cliente na App Store e no Google Play
» VOGO Space — cada marca obtém um espaco independente, ativado por codigo QR
» 9 separadores configuraveis (General, Splash, Space, Welcome, Login, Bottom bar, Home, Settings, Menu)

» Notificagdes push, live chat, videochamadas, Live View do produto, Drive Orders com localizagédo GPS

Camada 3 — API & Sincronizagao em Tempo Real
» Sincronizacgao bidirecional em tempo real entre Web, Mobile e backend: produtos, stock, encomendas, clientes
» REST API documentada em OpenAPI para integragdes com sistemas externos (ERP, CRM, marketplaces)
» Webhooks configuraveis para eventos-chave: nova encomenda, pagamento confirmado, entrega em curso
» Arquitetura cloud-native, escalavel horizontalmente — AWS, Azure, GCP ou On-Premise

O sistema funciona em modo web e modvel, de forma sincronizada, com o mesmo backend.

vogo.me/ebs Transforme. Integre. Tenha sucesso.



V VOGQO"® The Al Digital Commerce & Logistics Ecosystem SOLUTION ARCHITECTURE

Two layers. One unified ecosystem.

Web eCommerce + Mobile App — Fully integrated, fully branded, fully yours. CLIENTS
o VOGO eCommerce Platform (Web) Gowi Brand WEB CUENT
LAYER 1 Standard website
X - = o @ yourbrandcom Sqeince
Online Store b - L - al * > ®
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» Products + lmentory + Orders  Customers - Notificatons + Reports
i \‘b i RESPONSIVE WEB CLIENT
Seamless experience
1. VOGO Space 2. Own Brand + VOGO Space 3. Standalone Mobile App on any device

LAYER 2

Mobile App ; LB E &
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Arquitetura modular. APl documentada. On-Prem opcional.

Obtém uma plataforma empresarial com arquitetura em camadas (Web, Mobile, API, Data), um stack maduro
(PHP/MySQL/Cloud) e integragoes nativas com ERP, CRM, marketplaces e BlI.

» Arquitetura em camadas: Loja Online (Web) + Aplicagao Moével (i0S/Android) + APl & Sincronizagdo em Tempo Real
» Stack: PHP, MySQL, Redis, REST APl documentada em OpenAPI, webhooks configuraveis

> Implementacao flexivel: SaaS (AWS, Azure, GCP) OU On-Premise na sua proépria infraestrutura

» Segurancga: JWT Secure, RGPD, SSL/TLS, 2FA, OTP, registo de auditoria completo, encriptagdo ponta a ponta

> IntegragdOes nativas: ERP (SAGA, SmartBill, SAP, Microsoft Dynamics, Oracle), CRM, pagamentos, courier

» SLA de disponibilidade de 99.9%, monitorizagdo 24/7, suporte técnico dedicado

O VOGO eBS inclui aplicagbes moveis nativas iOS e Android para clientes, parceiros e utilizadores externos,
ligadas ao mesmo ecossistema.

» Permite aos utilizadores aceder a todas as funcionalidades relevantes
do portal diretamente no dispositivo movel

» Design totalmente responsivo, adaptado automaticamente as
dimensdes de ecra de telemoveis e tablets

» Suporta trabalho offline: introdugédo de dados e eventos guardados

localmente no dispositivo, com sincronizagao automatica ao restabelecer }‘({“*A

a ligagao GANDHA

» Envia notificagbes push ao utilizador a cada alteragdo ou progresso

nos seus pedidos = =ul | e~

» Toda a comunicagao entre o dispositivo e os servidores é feita por
canais seguros (SSL/TLS) @ =

» Suporta login / registo com: Google, Apple, LinkedIn, Facebook, l[l(i‘??Nlli

o

ORGANIC

Dripk

Microsoft, E-mail; OTP por SMS, E-mail e aplicagdo Authenticator.

» Permite aos utilizadores consultar o seu perfil e iniciar pedidos mesmo
em modo offline. Deteta o modo offline e informa o utilizador. e ooy | | DUBSNt

» Suporta assinaturas digitais manuscritas diretamente no ecra tatil do
dispositivo

» Gera e envia PDF assinados diretamente por e-mail a partir da
aplicacao

» Gera e submete encomendas diretamente a partir da aplicagcao

Design responsivo — vista moével

vogo.me/ebs Transforme. Integre. Tenha sucesso.



» Permite o desenvolvimento rapido de aplicagbes personalizadas/a
medida, com assisténcia e pré-verificacdo para publicacdo no Google
Play e na App Store

6. Seguranca & Conformidade com o RGPD

>

>

»

Autenticacao e autorizagdo robustas com perfis diferenciados

Encripta toda a comunicacgao entre o utilizador e os servidores através de SSL/TLS

Armazena dados pessoais e comerciais de forma segura, com auditorias peridédicas e monitorizagdo avangada
Totalmente em conformidade com os requisitos do RGPD relativos a protecdo de dados pessoais

Registo de auditoria completo de todas as agdes na plataforma

JWT Secure — autenticagdo completa e gestéo de tokens para todos os canais

RGPD & SSL/TLS — conformidade com a regulamentacao da UE sobre protegdo de dados, encriptagao ponta
a ponta

2FA & OTP por e-mail — verificagdo em dois passos para utilizadores e administradores

Social Login — Facebook, Google, Apple com um unico clique

Registo de auditoria completo — cada acao na plataforma é registada e disponivel para auditoria

SLA de disponibilidade de 99.9% — infraestrutura escalavel e redundante, monitorizagao 24/7
Automacao Inteligente com IA — detecao de fraude, scoring de transagdes, alertas em tempo real
White-Label, registado na UE — a sua prépria marca, os dados ficam com o cliente, sem vendor lock-in
Integra ROelD e elDAS para identidade digital verificada a nivel nacional e europeu

7. Integragoes Suportadas

0O VOGO® eBS eCommerce integra-se nativamente com um amplo ecossistema de servicos — de pagamentos e courier a ERP,

CRM, marketing e Bl — para que os clientes possam alargar a plataforma sem alterar os seus fluxos existentes.

vogo.me/ebs Transforme. Integre. Tenha sucesso.
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faturagao

Médulo GIS

Gestao de stock

Chatbot de IA
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Sistema de
pagamentos

Entregas

Mensagens push

Sistemas ERP

Identidade digital para pessoas
singulares, pré-preenchimento de
formularios, numero de
identificacdo mascarado

Reconhecimento de identidade
eletronica a nivel europeu

Emissado automatica de faturas

Campo de mapa interativo nos
formularios, geocodificagéo de
moradas, localizagdo de pedidos

Gestédo automatica de stock

Assistente em direto 24/7, HITL,
orientagao no preenchimento de
formularios, suporte multicanal

Notificagbes automaticas de
estado, envio de PDF assinados,
confirmacgdes

Sistema de pagamentos
nacionais e internacionais,
processadores de pagamento
autorizados

Sistema de entregas, emissao
automatica de AWB, atualizagao
do estado das encomendas

Notificagdes push na aplicacéo e
em dispositivos moveis

Oracle, SAP, Microsoft D365,
Odoo, Sage, Epicor
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8. Capacidades-chave — Comércio, Logistica & I1A

Catalogo & experiéncia de compra

>

Categorias visuais com icones fotograficos personalizados, pesquisa global rapida por nome, descri¢éo,

etiquetas

Pagina de produto: imagem principal, classificagdo com avaliagdes, prego, seletor de quantidade, descrigao,

Add to Cart

7 icones de agao na pagina de produto: Back, Live View, Video call, Live chat, Wishlist, Recommend, Help

Carrinho multi-vendedor: produtos de vendedores diferentes no mesmo carrinho, com calculo automatico dos
portes por vendedor

Encomendas, Drive Orders & Faturacgao

>

>

Detalhes Completos da Encomenda: Geral (data, estado, cliente), Faturacao, Envio, lista de produtos

Histérico do Cliente: Total de encomendas, Receita total, Valor médio da encomenda, agoes rapidas sobre

encomendas

Drive Orders — separador dedicado a entregas, taxi/transporte, Mall Delivery, com fluxo de aprovagéo e

localizagdo GPS

Faturagdo automatica em PDF — gerada e enviada por e-mail na confirmacéo da encomenda

Varios métodos de pagamento: pagamento na entrega, cartdo (Stripe, Netopia, EuPlatesc, PayU), Apple Pay,

Google Pay

Push, Live Chat & Venda Assistida

vogo.me/ebs

Transforme. Integre. Tenha sucesso.



» Banner de texto em deslocamento — texto que desliza no topo da aplicagéo (60—80 caracteres)

» Mensagem push completa — texto até 300 caracteres, imagem opcional, estado de entrega, execugao do envio

» Live chat com um consultor de vendas em cada produto; o operador responde a partir do Brand Control Center

» Product Live View — transmissdo em direto do produto diretamente na aplicagcao

» Videochamada individual com um consultor para aconselhamento antes da compra

» Recommend — mecanismo peer-to-peer de validagao de vendedores e produtos

IA & Automacgao Inteligente

» Recomendacbes personalizadas de produtos com base no histérico e comportamento do cliente

» Assistente conversacional de IA 24/7 com modo Human-in-the-Loop (HITL) — transfere para um operador
humano quando necessario

» Detegéo de fraude em tempo real em transag¢des e comportamentos suspeitos

» Scoring de clientes e segmentagédo automatica para campanhas direcionadas

» Otimizacao dindmica de precos e gestao preditiva de stock

9. Integracoes & Interoperabilidade

O VOGO® eBS eCommerce Suite integra-se nativamente com um amplo ecossistema de servicos — de
pagamentos e courier a ERP, CRM, marketing e Bl — para que os clientes possam alargar a plataforma sem alterar
os seus fluxos de negdcio existentes.
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Sincronizagao bidirecional em tempo real via API: produtos, stock, encomendas, clientes,
notificagdes.

Stripe, Netopia, EuPlatesc, PayU, Apple Pay, Google Pay, pagamento na entrega —
conformidade PSD2 e 3DS.

Integragdes com empresas de courier, Drive Orders com GPS, acompanhamento de
encomendas, Mall Delivery.

Geragéao automatica de PDF, integragdo com sistemas ERP/contabilidade (SAGA,
SmartBill, Oblio, SAP).

Notificagcdes push, segmentagéo avancada, e-mail/SMS, WhatsApp, programas de
fidelizacao e referenciagao.

Live chat com HITL, recomendacées inteligentes, detecéo de fraude, videochamada
sobre produtos, Live View.

Social Login (Google, Apple, Facebook), OTP por e-mail, 2FA, JWT Secure,
conformidade RGPD.

Relatérios de vendas, comportamento dos utilizadores, conversdes, dashboards
configuraveis.

Transforme. Integre. Tenha sucesso.



Setores & aplicacoes comuns

»>

»

»

>

>

Industria / Produtores — promocéao e venda de produtos
Associagoes profissionais — promogao e apoio aos membros
HoReCa — Restauracao & Entregas — Healthy Market, restaurantes, encomendas e entregas via Drive Orders

Camaras de Comércio & Associagdes Profissionais — website corporativo e catalogo de servigos para
membros, portal de interagédo empresarial, loja online de produtos promocionais ou licengas, aplicagao movel
dedicada

Federagcoes & Cooperativas Agricolas — plataforma de encomendas coletivas, gestao da rede de
distribuicdo, portal de membros com pregos negociados, aplicagédo movel para recolha de dados no terreno

Redes de Retalho & Franchisings — loja online multi-vendedor ou multimarca, portal B2B para distribuidores,
aplicacdo movel white-label por franchising

Associagoes de Manutencdo & Servigos — reservas online, ticketing de intervencdes, portal de self-service
para clientes, notificagdes push via aplicagdo mével

Associagoes Imobiliarias & Administradores de Condominios — portal de reporte de avarias, pagamentos
online de servicos comuns, base documental para residentes, aplicagdo moével com notificagdes e aprovacao
de pedidos

Organizagcdes Médicas & de Bem-estar — marcacdes online, portal do paciente, loja de produtos ou
suplementos, aplicagdo movel com fidelizagao e subscrigbes

Industria & Produgao — catalogo B2B com precgos contratuais, portal de encomendas com fluxo de
aprovagao, integracdo ERP, aplicagao movel para comerciais

ONG & Organizagdes sem Fins Lucrativos — website corporativo e donativos online, loja de merchandising,
portal de voluntarios, aplicagdo movel para a comunidade

Educagdo & Formacao Profissional — catalogo de cursos e inscrigao online, portal do formando com acesso
aos materiais, aplicagdo movel para aprendizagem e certificagao

Turismo — reservas, bilhética, guias locais, aplicagdo mével com catalogo de destinos

Educacgdo — explicagdes, cursos online, inscricdo e pagamento na aplicagao

Medicina & Farmacia — farmacias 24/7, marcacao de consultas, oftalmologia, produtos de nutricdo
Saude & Bem-estar — produtos bioldgicos, coaching nutricional, retiros e spa

Animais de estimagao — alimentagao, acessorios, servigos veterinarios com perfis detalhados

Coaching & Entretenimento — sessdes de coaching, retiros de bem-estar, bilhetes de cinema, transmissdes
em direto

Transportes & Servigos Locais — produtos, servigos, transporte, transfer aeroporto, Drive Orders com GPS
B2B & Associagdes — catalogo de servigos para membros, portal B2B com pregos contratuais

Beneficios para clientes B2B & Parceiros

O VOGO® eBS eCommerce Suite foi concebido para empresas B2B, distribuidores, revendedores, transportadores
e influencers que pretendem langar ou consolidar a sua presenga digital sem investir em desenvolvimento proprio.
A plataforma gera resultados mensuraveis em semanas, ndo em meses.

Time-to-Market White-Label Unificado
Langamento rapido A sua prépria marca Web + Mobile
Do kickoff ao go-live em semanas, Aplicagao iOS & Android publicada Um backend, um catalogo, um centro
nao meses — modelo configuravel, com a marca do cliente na App Store de controlo. Sincronizagdo em tempo
sem coédigo. e no Google Play. real.
Potenciado por IA SaaS / On-Prem RGPD
Automacgao com IA Flexibilidade Registado na UE
Recomendacdes, detecéo de fraude, Cloud (AWS, Azure, GCP) ou a sua Conformidade RGPD, SSL/TLS, JWT,
chat HITL, scoring de clientes e propria infraestrutura — o mesmo 2FA, registo de auditoria completo,
otimizagédo de vendas. cédigo, controlo total. SLA de disponibilidade de 99.9%.

vogo.me/ebs Transforme. Integre. Tenha sucesso.



