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1. Descriere generala - VOGO® eBS eCommerce Suite

VOGO® eBS eCommerce Suite este o platforma integraté pentru crearea rapida, configurarea si operarea aplicatiilor
de comert electronic, destinata organizatiilor care doresc sa isi digitalizeze rapid activitatea comerciala, sa isi extinda
prezenta online si sa ofere clientilor canale moderne de interactiune. Platforma permite livrarea accelerata a unui site
de prezentare a organizatiei, cu posibilitatea de administrare a continutului, publicare de pagini informative, sectiuni
comerciale si optiuni multilanguage, astfel incat organizatia sa poata comunica eficient cu publicuri diferite, inclusiv la
nivel local, national sau international (multi-language si multi-teritory), atat prin aplicatie web based cat si aplicatie
mobila (publicata in Apple Store si in Google Play)
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Fig. — Ecosistemul VOGO eBS eCommerce Suite

Componenta de magazin online ofera functionalitati complete pentru comert electronic, incluzand administrarea categoriilor de
produse, listarea si prezentarea produselor, gestionarea politicilor de pret, plasarea si urmarirea comenzilor, administrarea
clientilor, cont client, livrare, facturare si raportare operationala. Prin aceste functionalitati, VOGO® eBS eCommerce Suite sustine
intregul flux comercial digital, de la prezentarea produselor pana la procesarea comenzilor si analiza performantei.
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Platforma include si componente de analiza si raportare Bl, care permit monitorizarea activitatii comerciale, a
comenzilor, a clientilor, a produselor si a indicatorilor relevanti pentru management. Aceste rapoarte sprijind deciziile
de business si ofera organizatiei o imagine clara asupra performantei canalelor digitale. Un element distinctiv al
platformei il reprezinta integrarea asistentilor Al. VOGO® eBS eCommerce Suite poate include un asistent Al pentru
clienti, destinat suportului, ghidarii utilizatorilor si Tmbunatatirii experientei de cumparare, precum si un asistent Al
pentru backend-ul magazinului, dedicat sprijinirii echipelor interne in administrarea continutului, produselor,
instruire, ghid de utilizare, procesarea comenzilor si operarea eficienta a proceselor operationale.

Platforma permite publicarea rapida a aplicatiilor mobile in Apple App Store si Google Play, conectate automat la
magazinul online. Aplicatiile mobile pot prelua si sincroniza informatii precum produse, stocuri, comenzi, clienti si alte
date relevante, oferind organizatiei un canal mobil modern, integrat cu infrastructura de comert electronic existenta.
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Pe langa functionalitatile clasice de comert electronic, VOGO® eBS eCommerce Suite permite publicarea de servicii
electronice si formulare digitale pentru clienti. Astfel, organizatiile pot pune la dispozitie procese digitale
suplimentare, precum solicitari online, cereri, formulare de contact, servicii personalizate sau alte fluxuri electronice
adaptate activitatii proprii.

Prin arhitectura sa modulara, VOGO® eBS eCommerce Suite poate fi utilizata atat pentru lansarea rapida a unui
magazin online complet, cat si pentru extinderea unei platforme digitale existente cu aplicatii mobile, servicii
electronice, componente Al si capabilitati de raportare. Solutia este conceputa pentru a reduce timpul de
implementare, a standardiza livrarea si a oferi organizatiilor o baza tehnologica scalabila pentru dezvoltarea comertului
digital.

2. Ce rezolv cu YOGO® eBS eCommerce Suite?

|1 Am nevoie de ... Un site de prezentare modern, mobile-responsive, multilanguage

Ce primesti de la VOGO® eBS:
Site web profesional, gata de lansare
» Site responsive (desktop, tableta, mobil) cu brandul tdu si domeniu propriu
» Pagini: Acasa, Despre noi, Servicii/Produse, Contact, Blog, Politici GDPR
» Formular de contact + integrare email, harta Google Maps, social media
» SEO de baza, hosting EU, certificat SSL, GDPR-compliant, multi-language EN/RO
» CMS simplu pentru actualizare continut fara cunostinte tehnice
» Accesibilitate WCAG

vogo.me/ebs Transform. Integrate. Succeed.



» Asistent modern 24 x 4 Al & HITL pentru relatia cu clientii, optimizat cu RAG, Ollama, LangChain si LangGraph,

atat pe model open source cat si integrat cu OpenAl, Anthropic Claude, Groq sau Gemini.

2 Am nevoie de ... Un magazin de comert electronic

Ce primesti de la VOGO® eBS:
Online Store complet — Web

»

>

>

»

»

>

Toate cele de la punctul 1 + cele de mai jos:

Catalog produse cu categorii, fise detaliate, galerii foto, search global

Cos de cumparaturi, checkout one-page, plati online (Stripe, Netopia, PayU, Apple/Google Pay)
Gestiune comenzi, clienti, stocuri, preturi, promotii — totul din browser

Facturare automata PDF, integrare cu SAGA/SmartBill/Oblio

Curierat & Drive Orders cu GPS, livrare la domiciliu sau ridicare de la sediu

Dashboard rapoarte vanzari, conversii, top produse, comportament clienti

Asistent modern 24 x 4 Al & HITL atat pentru relatia cu clientii cat si pentru backend magazin, optimizat cu
RAG, Ollama, LangChain si LangGraph, atat pe model open source cat si integrat cu OpenAl, Anthropic Claude,
Groq sau Gemini.

3 Am nevoie de ... O aplicatie mobila conectata la magazin

Ce primesti de la VOGO® eBS:
App nativa iOS + Android sub brandul tau

>

>

>

Toate cele de la punctul 2 + cele de mai jos:
Aplicatie nativa publicabilda in App Store si Google Play cu logo-ul si culorile tale

Se conecteaza la magazinul existent (Shopify, WooCommerce, PrestaShop, Magento sau alta soltuie ce
expune servicii web REST-API) SAU la magazinul VOGO nou

Sincronizare in timp real: catalog, preturi, stocuri, comenzi, clienti — un singur loc

9 ecrane configurabile (Splash, Welcome, Login, Home, Menu, Settings etc.) — fara cod
Push notifications, chat live, Live View produs, videoconferintd cu consultant

Drive Orders cu GPS in aplicatie + plata in 1 click cu metode salvate

4 Am nevoie de .... Un asistent Al de relatii cu clientii / partenerii / utilizatorii externi / cetatenii

Ce primesti de la VOGO® eBS:
App Chatbot Al 24/7 + Human-in-the-Loop

>

>

>

Asistent conversational antrenat pe catalogul, FAQ-urile si politicile tale

Raspunde 24/7 la intrebari despre produse, preturi, disponibilitate, livrare
Recomandari produse personalizate pe baza istoricului si comportamentului clientului
Mod HITL: transfera conversatia catre operator uman cand situatia o cere

Detectie frauda pe tranzactii si scoring clienti pentru segmentare automata

Disponibil pe site web, Tn aplicatia mobila si in Brand Control Center

Asistent modern 24 x 4 Al & HITL atat pentru relatia cu clientii cat si pentru backend magazin, optimizat cu

RAG, Ollama, LangChain si LangGraph, atat pe model open source cat si integrat cu OpenAl, Anthropic Claude,
Groq sau Gemini.

Mai multe detalii in VOGO_eBS_Al_DataSheet_EN.pdf
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5 Am nevoie de .... Servicii electronice online pentru clientii mei - clientii / partenerii / utilizatorii
externi / cetatenii

Ce primesti de la VOGO® eBS:
Portal eServicii configurabile & eForms, eSignatures, integrare RoelD / eIDAS
» Portal cu catalog de servicii organizate pe categorii (programari, consultatii, abonamente, etc.)
» Flux wizard de solicitare Tn 4 pasi: Descriere — Formular — Previzualizare — Trimitere
» Plata serviciului direct din portal sau oferta/factura generata automat
» Calendar de programari, notificari automate (email, SMS, push), status live
» Configurare servicii din template-uri predefinite sau de la zero, fara cod

» Asistent modern 24 x 4 Al & HITL atat pentru relatia cu clientii cat si pentru backend magazin, optimizat cu
RAG, Ollama, LangChain si LangGraph, atat pe model open source cat si integrat cu OpenAl, Anthropic Claude,
Grog sau Gemini.

3. Accesibilitate WCAG & Asistent Al Live

Platforma respecta standardul WCAG pentru accesibilitatea web si include un asistent Al conversational disponibil
permanent utilizatorilor.

» Respecta Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene si art. 9 din Conventia ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati

» Ofera un panou complet de optiuni de accesibilitate: marire/micsorare text, contrast ridicat, mod intunecat, scala
de gri, font citibil, subliniere linkuri, cursor mare, oprire animatii

» Suporta citirea ecranului (screen reader), navigare exclusiv prin tastatura si contrast ajustabil

» Include Asistentul Al Live disponibil in coltul paginii, activ 24/7, gata sa ghideze utilizatorul in completarea
oricarui serviciu

» Asistentul Al opereaza in mod Human-in-the-Loop (HITL): poate transfera conversatia unui operator uman cand
situatia o impune

4. Arhitectura sistemului

Sistemul este dezvoltat utilizand componente moderne si open source pe toate nivelurile de arhitectura: baza de
date, server de aplicatie, aplicatii specifice.
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Fig. — Arhitectura sistem mod Archimate
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Suita VOGO® eBS eCommerce este organizata pe trei straturi integrate care colaboreaza in timp real, permitéand
clientilor sa-si construiasca si sa-si opereze propriul ecosistem de comert digital — de la magazinul online péana la

aplicatia mobila proprie si logistica de livrare.

Layer 1 — Online Store (Web)

v

v

Catalog produse complet cu categorii vizuale, fise detaliate, galerii foto, video si 360° pentru fiecare produs

Cos de cumparaturi multi-vendor, checkout one-page, plati securizate cu Stripe, Netopia, EuPlatesc, PayU

» Management comenzi, clienti, stocuri, preturi si promotii — totul din browser, fara cunostinte tehnice

v

Layer 2 — Mobile App (iOS & Android)

Rapoarte de vanzari, dashboard-uri configurabile, export Excel/CSV si integrare cu sisteme contabile

» Aplicatie nativa publicabila sub brandul propriu al clientului in App Store si Google Play

» VOGO Space — fiecare brand primeste un spatiu independent, activabil prin QR code

» 9 tab-uri configurabile (General, Splash, Space, Welcome, Login, Bottom bar, Home, Settings, Menu)

» Push notifications, chat live, videoconferinta, Live View produs, Drive Orders cu GPS tracking

Layer 3 — API & Real-time Sync

» Sincronizare bidirectionala in timp real intre Web, Mobile si backend: produse, stocuri, comenzi, clienti

v

v

v

Arhitectura cloud-native scalabild orizontal — AWS, Azure, GCP sau On-Premise

REST API documentat OpenAPI pentru integrari cu sisteme externe (ERP, CRM, marketplace-uri)
Webhooks configurabile pentru evenimente cheie: comanda noua, plata confirmata, livrare in curs

Sistemul functioneaza atat in mod web cat si mod aplicatii mobile, sincron, utilizand acelasi backend.

V VOGO The Al Digital Commerce & Logistics Ecosystem

Two layers. One unified ecosystem.
Web eCommerce + Mobile App — Fully integrated, fully branded, fully yours.
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3. Standalone Mobile App

' Dedicated app in your own name
' Published in Google Play
v Published in Apple App Store

Dedicated Support
The VOGO team
at every stap

Arhitectura modulara. APl documentat. On-Prem optional.

SOLUTION ARCHITECTURE

CLIENTS

WEB CLIENT

Standard website
experience

RESPONSIVE WEB CLIENT

Seamless experience
on any device

LB |-

"’

SECURE & RELIABLE

SSL, GOPR ready,

99.9% uptime

Primesti o platforma enterprise cu arhitectura stratificata (Web, Mobile, API, Data), stack matur (PHP/MySQL/Cloud), integrabila
nativ cu ERP, CRM, marketplace-uri si Bl.

» Arhitectura stratificata: Online Store (Web) + Mobile App (i0S/Android) + APl & Real-time Sync
» Stack: PHP, MySQL, Redis, REST APl documentat OpenAPI, webhooks configurabile

» Deployment flexibil: SaaS (AWS, Azure, GCP) SAU On-Premise pe infrastructura proprie

» Securitate: JWT Secure, GDPR, SSL/TLS, 2FA, OTP, audit log complet, criptare end-to-end

> Integrari native: ERP (SAGA, SmartBill, SAP, Microsoft Dynamics, Oracle), CRM, plati, curierat

> SLA 99.9% uptime, monitoring 24/7, suport tehnic dedicat

vogo.me/ebs
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5. Aplicatie mobila — VOGO MAF (Mobile Application Framework

VOGO eBS include aplicatii mobile native iOS si Android pentru clienti, parteneri si utilizatori externi, conectate la
acelasi ecosistem.

» Permite accesarea tuturor functionalitatilor relevante din portal direct de
pe dispozitivul mobil

» Design complet responsive, adaptat automat la dimensiunile ecranului
telefonului si tabletei

» Permite lucrul offline: introducerea de date si evenimente salvate local
pe dispozitiv, cu sincronizare automata la reconectare

» Trimite notificari push cetateanului la orice modificare sau progres al ‘A’{““K
cererilor sale GANDHA

» Asigura comunicarea exclusiv pe canale securizate (SSL/TLS) intre
termlnal $| servere ACTlv:a\:e-i::(so::uocu Asnwa:ia:::;;ulbm

» Permite login / register cu: Google, Apple, Linkedin, Facebook,
Microsoft, Email; OTP via SMS, Email si Autheticator App. ® =
» Permite consultarea profilului si initierea cererilor inclsuiv in mod off- '[iﬁmli
line. Detecteaza modul off-line si informeaza utilizatorul.

» Suporta semnatura olografa digitala direct pe ecranul tactil al
dispozitivului mobil s o | | AT

» Genereaza si trimite PDF-uri semnate direct pe email din aplicatie
» Genereaza si trimite comenzi direct din aplicatie

» Permite desvoltarea rapida de aplicatii custom / particularizate si
asistenta / pre-check pentru publicarea acestira in Google Play si Apple
Store

ORBANIC_

Driph

5

Design responsive — vedere mobila

6. Securitate & Conformitate GDPR

» Implementeaza autentificare si autorizare robusta cu profiluri diferentiate
» Cripteaza toate comunicarile intre utilizator si servere prin SSL/TLS

» Stocheaza datele personale si comerciale securizat, cu audituri periodice si mecanisme avansate de
monitorizare

» Respecta integral cerintele GDPR pentru protectia datelor cu caracter personal

» Asigura audit log complet al tuturor actiunilor in platforma

» JWT Secure — autentificare si token management complet pentru toate canalele

» GDPR & SSL/TLS — conformitate cu regulamentele UE de protectie date, criptare end-to-end
» 2FA & OTP via email — verificare in doi pasi pentru utilizatori si administratori

» Social Login — Facebook, Google, Apple cu un singur click

» Audit log complet — toate actiunile din platforma sunt inregistrate si disponibile pentru audit
» 99.9% uptime SLA — infrastructura scalabila, redundanta, monitorizare 24/7

» Al-Powered Smart Automation — detectie frauda, scoring tranzactii, alerting in timp real

» White-Label EU-Registered — brand propriu, datele raman la client, fara vendor lock-in

» Integreaza ROelD si elDAS pentru identificare digitala verificata la nivel national si european

vogo.me/ebs Transform. Integrate. Succeed.



7. Integrari suportate

VOGO® eBS eCommerce se integreaza nativ cu un ecosistem larg de servicii — de la plati si curierat la ERP, CRM, marketing si Bl

— astfel incat clientii sa poata extinde platforma fara a modifica fluxurile lor existente.

8. Capabilitati cheie — Commerce, Logistics & Al

ROelD

elDAS

Sistem Facturare

GIS Module

Gestiunea
stocurilor

Al Chatbot

Email / SMS

Sistem plati

Livrari

Push messages

Sisteme ERP

Identificare digitala persoane
fizice, pre-populare date in
formulare, CNP mascat

Recunoastere identitate
electronica la nivel european

Emiterea automata a facturilor

Camp harta interactiv in
formulare, geocodare adrese,
localizare solicitari

Gestiunea automata a stocurilor

Asistent live 24/7, HITL, ghidare
completare formulare, suport
multi-canal

Notificari automate status cereri,
trimitere PDF semnat, confirmari

Sistemul pentru plati nationale si
internationale, procesatori de plati
autorizati

Sistemul de livrari, emiterea
automata de AWB-uri, actualizare
status comanda

Notificari direct in aplicatie, pe
telefonul mobil

ORACLE, SAP, Ms D365, Oddo,
Sage, Epicor

Catalog & Experienta de cumparare

>

>

v

v

MOBILE APPLICATION PLATFORM

Al-POWERED INFRASTRUCTURE FOR MODERN MOBILE APPLICATIONS

BUSINESS & INDUSTRY USE CASES
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Categorii vizuale cu iconite foto proprii, search global rapid pe nume, descriere, tag-uri

Fisa produsului: imagine hero, rating cu reviews, pret, selector cantitate, descriere, Add to Cart

7 iconite de actiune din fisa produsului: Back, Live View, Videoconferinta, Chat live, Wishlist, Recommend, Help

Cos multi-vendor: produse de la furnizori diferiti in acelasi cos cu calcul automat al livrarii per vendor

Comenazi, Drive Orders & Facturare

>

>

Order Details complet: General (data, status, customer), Billing, Shipping, lista produse

Customer History: Total orders, Total revenue, Average order value, actiuni rapide pe comanda

Drive Orders — tab dedicat pentru livrare, taxi/transport, Mall Delivery cu flux de aprobare si tracking GPS

Facturare automatad PDF — generare si trimitere pe email la confirmarea comenzii

Metode de plata multiple: Cash on Delivery, card (Stripe, Netopia, EuPlatesc, PayU), Apple Pay, Google Pay
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Push, Chat Live & Vanzare Asistata
» Text scroll banner — text derulant in partea de sus a aplicatiei (60—80 caractere)
» Mesaj push complet — text pana la 300 caractere, imagine optionala, status livrare, run delivery job
» Chat live cu consultant de vanzari din fiecare produs, operator raspunde din Brand Control Center
» Live View produs — streaming live al produsului direct in aplicatie
» Videoconferinta 1-on-1 cu consultant pentru consultanta inainte de cumparare

» Recommend — mecanism peer-to-peer de validare furnizori si produse

Al & Automatizare inteligenta

» Recomandari produse personalizate pe baza istoricului si comportamentului clientului

» Asistent Al conversational 24/7 cu mod Human-in-the-Loop (HITL) — transfer catre operator uman cand e
nevoie

» Detectie frauda in timp real pe tranzactii si comportament suspect
» Scoring clienti si segmentare automata pentru campanii targetate

» Optimizare preturi dinamica si gestionare stocuri predictiva

9. Integrari & Interoperabilitate

VOGO® eBS eCommerce Suite se integreaza nativ cu un ecosistem larg de servicii — de la plati si curierat la ERP,
CRM, marketing si Bl — astfel incét clientii sa poata extinde platforma fara a modifica fluxurile lor de business
existente.
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. Sincronizare bidirectionala in timp real prin API: produse, stocuri, comenzi, clienti,
Web + Mobile Sync notificari.
Plati online Stripe, Netopia, EuPlatesc, PayU, Apple Pay, Google Pay, Cash on Delivery — incadrare
’ PSD2 si 3DS.
Curierat & Logistica Integrari cu firme de curierat, Drive Orders cu GPS, tracking comenzi, Mall Delivery.
Facturare & ERP Generare PDF automata, integrare cu sisteme ERP/contabilitate (SAGA, SmartBill, Oblio,
SAP).
Marketing & CRM Push notifications, segmentare avansata, email/SMS, WhatsApp, programe de loialitate si
g referral.
. . Chat live cu HITL, recomandari inteligente, detectie frauda, videoconferinta produs, Live
Al & Asistenta View.
Identitate digitala Social Login (Google, Apple, Facebook), OTP email, 2FA, JWT Secure, GDPR compliant.
Analitica & BI Rapoarte vanzari, comportament utilizatori, conversii, dashboards configurabile.
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Industrii & aplicatii frecvente

»>

»

»

>

>

Productie / Producatori — promovarea si vanzarea produselor
Asociati profesionale — promovarea si suport pentru membrii
HoReCa - Food & Livrare — Healthy Market, restaurante, comenzi si livrare prin Drive Orders

Camere de Comert & Asociatii Profesionale — site de prezentare si catalog de servicii pentru membrii, portal
de interactiune cu agentii economici, magazin online pentru produse promotionale sau licente, aplicatie mobila
dedicata

Federatii & Cooperative Agricole — platforma de comenzi colective, gestiune retea de distributie, portal
membri cu preturi negociate, aplicatie mobild pentru culegerea datelor de teren

Retele de Retail & Francize — magazin online multi-vendor sau multi-brand, portal B2B pentru distribuiteri,
aplicatie mobila white-label per francizie

Asociatii de intregere & Servicii — rezervari online, ticketing pentru interventii, portal de autoservire clienti,
notificari push prin aplicatie mobila

Asociatii Imobiliare & Administratori de Cladiri — portal de raportare avarii, plati online pentru servicii
comune, baza de documente pentru locatari, app mobila cu notificari si aprobare cereri

Organizatii Medicale & Wellness — programare online, portal pacient, magazin de produse sau suplimente,
aplicatie mobila cu fideliziare si abonamente

Industrie & Productie — catalog B2B cu preturi pe contract, portal comenzi cu flux de aprobare, integrare
ERP, aplicatie mobild pentru agentii de vanzari

ONG-uri & Organizatii Non-Profit — site de prezentare si donatii online, magazin de merch, portal voluntari,
app mobila pentru comunitate

Educatie & Formare Profesionala — catalog cursuri si inscrieri online, portal cursant cu acces la materiale,
aplicatie mobila pentru invatare si certificare

Turism — rezervari, ticketing, ghizi locali, aplicatie mobila cu catalog destinatii

Educatie — meditatii, cursuri online, Tnregistrare si plata directa din aplicatie

Medical & Pharma — farmacii non-stop, programari consultatii, oftalmologie, produse nutritie
Sanatate & Wellness — produse BIO, coaching nutritional, retreat si spa

Animale de companie — hrana, accesorii, servicii veterinare cu fise detaliate

Coaching & Entertainment — sesiuni coaching, retreat wellness, bilete cinema, live broadcasting
Transport & Servicii locale — produse, servicii, transport, transfer aeroport, Drive Orders cu GPS
B2B & Asociatii — catalog servicii pentru membri, portal B2B cu preturi pe contract

Beneficii pentru clienti B2B & Parteneri

VOGO® eBS eCommerce Suite este construitd pentru enterprise B2B, distribuitori, reselleri, transportatori si
influenceri care doresc sa-si lanseze sau sa-si consolideze prezenta digitala fara a investi in dezvoltare proprie.
Platforma livreaza rezultate masurabile in saptamani, nu in luni.

Time-to-Market White-Label Unified
Lansare rapida Brand propriu Web + Mobile
De la kickoff la go-live in saptamani, Aplicatie iOS & Android publicata sub Un singur backend, un singur catalog,
nu luni — template configurabil, fara brandul clientului in App Store si un singur control center. Sincronizare
cod. Google Play. n timp real.
Al-Powered SaaS / On-Prem GDPR
Automatizare Al Flexibilitate EU-Registered
Recomandari, detectie frauda, chat Cloud (AWS, Azure, GCP) sau Conformitate GDPR, SSL/TLS, JWT,
HITL, scoring clienti si optimizare infrastructura proprie — same code, 2FA, audit log complet, 99.9% uptime
vanzari. full control. SLA.
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