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1. Prezentare generala

VOGO ® eBS for eAdministration este suita integrata, Al powered, pentru eAdministratie care digitalizeaza relatia
dintre institutii publice, cetateni, mediul de afaceri si profesionisti autorizati. Platforma ofera un Portal de Servicii
Publice modern — poarta unica de acces la servicii digitale — completat de un motor de formulare inteligente

(Forms), servicii configurabile (Services), asistenta Al conversationala si aplicatii mobile native, toate integrate intr-
un ecosistem sigur, scalabil si conform cu standardele europene.

EERVICI ELECTRONICE OFICIALE
Portal servici digitale pentru cetateni

Catalogul national al serviciilor digitale
C.N.S.DCR. |

Servicii electronice cdtre cetateni, transmitere solicitéri, cereri de informatii de interes public, inregistrari,
raporiare evenimente, cereri de analize, autorizari de unitdti si sesizari — disponibile non-stop, cu
semnaturd digitald, numar de inregistrare automat si urmdrire status in timp real. Fluxuri complet digitale,
recunoscute oficial si conforme cu regulamentele europene de protectie a datelor (GDPR).

Toate Intr-un singur portal digital, disponibile non-stop.
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Fig. — Exemplu portal national de servicii digitale: homepage cu catalog servicii, autentificare ROelD si asistent Al live

2. Portal Servicii Publice

Acces unificat & Catalog servicii

Portalul reprezinta poarta unica de acces a cetéatenilor, societatilor comerciale si profesionistilor autorizati la toate
serviciile publice digitale ale institutiei.

» Pune la dispozitie un catalog complet al serviciilor digitale, organizat pe categorii, cu descriere, termene, costuri
si documente necesare pentru fiecare serviciu

» Permite accesarea oricarui serviciu public printr-un flux wizard in 4 pasi: Descriere — Formular — Previzualizare
— Trimitere

» Este accesibil de pe orice dispozitiv conectat la internet — computer, tableta, telefon mobil — cu design complet
responsive, adaptat automat la dimensiunile ecranului

» Ofera capabilitati multi-language pentru utilizatori din contexte lingvistice diferite
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Autentificare & Identitate digitala

» Se integreaza cu ROelD pentru identificarea digitala a persoanelor fizice, cu pre-populare automata a datelor din
profilul ROelD in formulare

» Se integreaza cu elDAS pentru recunoasterea identitatii electronice la nivel european

» Se integreaza cu ONRC pentru obtinerea automatéa a datelor despre societatile comerciale (denumire, CUI,
reprezentant legal) prin selectare din SPV

» Implementeaza conturi diferentiate pe profile: cetatean, medic veterinar, societate comerciald — cu functionalitati
si informatii specifice fiecarui profil

» Permite autentificarea pe baza de user si parold proprie sau anonim, cu posibilitate de upgrade la cont verificat
ROelD

Flux digital complet — de la cerere la confirmare

» Ghideaza utilizatorul printr-un wizard multi-pas intuitiv cu indicator vizual de progres

» Pre-populeaza automat campurile din formular cu date din ROelD si ONRC, eliminand introducerea manuala
redundanta

» Permite atasarea documentelor necesare direct din browser, cu validare tip si dimensiune fisier

» Include camp de harta GIS integrat pentru localizarea geografica a solicitarilor (coordonate auto-completate la
click pe harta)
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Fig. — Pas 1/4: Descriere serviciu AUT-01 cu flux wizard, termene si atasamente necesare
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Fig. — Pas 2/4: Completare formular cu harta GIS, CUI/CIF auto-completat din ONRC si date ROelD
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| Semnatura olografa digitala & Finalizare
» Include modul de semnatura olografa digitala direct Tn browser, cu mouse sau deget pe ecran tactil
» Permite previzualizarea completa a formularului completat si semnat Thainte de trimitere
» Genereaza automat PDF-ul cererii semnate, disponibil pentru descarcare sau trimitere pe email
» Confirma trimiterea cu numar de inregistrare si permite urmarirea statusului cererii

Fig. — Semnatura olografa digitald: captura direct in browser cu mouse sau ecran tactil
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Fig. — Pas 4/4: Trimitere finalizatd — descarcare PDF si trimitere pe email

3. Accesibilitate WCAG & Asistent Al Live

Platforma respecta standardul WCAG pentru accesibilitatea web si include un asistent Al conversational disponibil
permanent utilizatorilor.

» Respecta Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene si art. 9 din Conventia ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati

» Ofera un panou complet de optiuni de accesibilitate: marire/micsorare text, contrast ridicat, mod intunecat, scala
de gri, font citibil, subliniere linkuri, cursor mare, oprire animatii

» Suporta citirea ecranului (screen reader), navigare exclusiv prin tastatura si contrast ajustabil
» Include Asistentul Al Live disponibil Tn coltul paginii, activ 24/7, gata sa ghideze utilizatorul in completarea
oricarui serviciu

» Asistentul Al opereaza in mod Human-in-the-Loop (HITL): poate transfera conversatia unui operator uman cand
situatia o impune

4. Administrare & Backend — VOGO eBS Services

Platforma pune la dispozitia administratorilor un backend complet pentru crearea, configurarea si publicarea
serviciilor digitale.

» Permite crearea serviciilor din template-uri predefinite sau de la zero, fara scriere de cod

» Configureaza termene, costuri, documente necesare, template-uri de formulare si fluxuri de aprobare per serviciu
» Gestioneaza statusul fiecarui serviciu: Draft — Publicat, cu control granular al vizibilitatii

» Ofera instrumente de monitorizare a performantei platformei, rapoarte de trafic si utilizare

» Permite gestionarea conturilor utilizatorilor, a permisiunilor si a profilelor de acces
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» Include sistem de gestionare a continutului (CMS) pentru actualizarea rapida a informatiilor publice fara
interventie tehnica
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Fig. — Backend VOGO eBS Services: management servicii, template-uri, status si configurare

5. Aplicatie mobila — VOGO MAF (Mobile Application Framework

VOGO eBS Gov Series™ include aplicatii mobile native iOS si Android pentru cetéteni, conectate la acelasi
ecosistem portal.

» Permite accesarea tuturor serviciilor publice relevante din portal direct
de pe dispozitivul mobil ———

» Design complet responsive, adaptat automat la dimensiunile ecranului
telefonului si tabletei P

» Permite lucrul offline: introducerea de date si evenimente salvate local seicrnrs
pe dispozitiv, cu sincronizare automata la reconectare

» Trimite notificari push cetateanului la orice modificare sau progres al
cererilor sale

» Asigura comunicarea exclusiv pe canale securizate (SSL/TLS) intre
terminal si servere
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» Permite autentificarea fermierilor prin 3 informatii: cod exploatatie,
ultimele cifre CNP, crotaliu animal din registru

» Permite consultarea registrului exploatatiei la zi, inclusiv in mod offline

» Suportd semnatura olografa digitala direct pe ecranul tactil al
dispozitivului mobil

» Genereaza si trimite PDF-uri semnate direct pe email din aplicatie
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Design responsive — vedere mobila

6. Securitate & Conformitate GDPR

» Implementeaza autentificare si autorizare robusta cu profiluri diferentiate: cetatean, profesionist autorizat,
societate comerciala

» Cripteaza toate comunicarile intre utilizator si servere prin SSL/TLS

» Stocheaza datele personale si comerciale securizat, cu audituri periodice si mecanisme avansate de monitorizare
» Respecta integral cerintele GDPR pentru protectia datelor cu caracter personal

» Asigura audit log complet al tuturor actiunilor in platforma

» Integreaza ROelD si elDAS pentru identificare digitala verificata la nivel national si european

7. Integrari suportate

ROelD Identificare digitala persoane fizice, pre-populare date in formulare, CNP mascat
elDAS Recunoastere identitate electronica la nivel european
ONRC / SPV Obtinere automata date societati comerciale: denumire, CUI, reprezentant legal
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GIS Module Camp harta interactiv in formulare, geocodare adrese, localizare solicitari

DMS Dosar electronic persistent per solicitant, vizibil in toate modulele platformei
Al Chatbot Asistent live 24/7, HITL, ghidare completare formulare, suport multi-canal
Email / SMS Notificari automate status cereri, trimitere PDF semnat, confirmari

Sistem plati Plata taxelor si tarifelor asociate serviciilor direct din portal

Industrii & aplicatii frecvente

Modulul de eAdministratie este cel mai frecvent solicitat in organizatii care gestioneaza o relatie intensa cu cetatenii
si mediul de afaceri — unde exista un volum mare de interactiuni repetitive, formulare standardizabile, presiune pe
digitalizare din directive europene:

» Administratie publica locala & centrala; Primarii, consilii judetene, prefecturi — emitere autorizatii de
construire, certificate de urbanism, inregistrare evenimente, solicitari de informatii publice, plata taxelor si impozitelor
locale online etc..

» Sanatate publica & veterinara; autorizare unitati, spitale, medici, programari, raportari, inspectii si controale
oficiale, eliberare documente, trasabilitate, elemente ce tin de sananatea populatiei.

» Agricultura & mediu; cereri de subventii, declaratii de suprafete agricole, raportari de mediu, autorizatii de
mediu, monitorizarea exploatatiilor, gestionarea registrului fermierilor.

» Educatie; Inspectorate scolare, universitati — inscrieri online, cereri de burse, echivalare diplome, raportari
statistice, comunicare cu parintii si studentii, gestionarea documentelor academice.

» Sanatate umana; CAS judetene, spitale publice — programari online, cereri de rambursare, inregistrare furnizori
de servicii medicale, raportari contractuale cu Casa de Asigurari.

» Utilitati publice & infrastructura; Operatori de apa, termoficare, salubritate — cereri de bransament, sesizari
avarii, citire index online, plata facturilor, notificari intreruperi servicii, portal public cetateni.

» Ordine publica & siguranta; Politie locala, ISU, IGSU — solicitari permise de manifestare, raportare incidente,
cereri de autorizare activitati cu risc, gestionarea dosarelor de interventie.

» Registre nationale & licentiere profesionala; Ordine profesionale (medici, avocati, arhitecti, farmacisti) —
inregistrare membri, reinnoire autorizatii, raportare CPD, comunicare cu membrii, publicare registre publice.

» Transport & logistica publica; autoritati rutiere, autoritati portuare/aeroportuare; autoritati publice; — autorizatii
transport, inspectii tehnice, licente operatori, raportare incidente, certificate de conformitate vehicule.

» Intreaba mai multe daca domeniul cautat nu se regaseste in lista de mai sus
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