VOGO‘eBS DATASHEET

VOGO MAF — Mobile App Framework

Enterprise Business Suite The Al Mobile Application Framework — Native iOS + Android
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1. Descriere generala - VOGO® MAF (Mobile Application Framework

VOGO® MAF (Mobile Application Framework) este framework-ul prin care orice organizatie construieste rapid o
aplicatie mobila nativa iOS si Android, sub brandul propriu, publicabila Tn Apple App Store si Google Play. Framework-
ul reduce drastic timpul de implementare al unei aplicatii mobile — de la luni la saptamani — si elimina nevoia unei
echipe complexe de dezvoltatori mobile. Framework-ul permite construirea rapida a unei aplicatii mobile native
pentru organizatie, cu branding propriu (logo, culori, ecrane personalizate), optiuni multi-language si conectare la
orice backend prin REST API. Aplicatia poate functiona standalone sau ca extensie mobila a unui magazin online
existent (multi-language si multi-teritoriu), publicata atat in Apple App Store céat si in Google Play (sub brandul
propriu al clientului)
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Fig. — Framework-ul VOGO® MAF — Mobile App Framework - Mobile app publisher asistant

Aplicatia mobila ofera functionalitati complete pentru orice scenariu: catalog produse sau servicii, cos si checkout cu
plati online (Stripe, Netopia), gestionare comenzi, profil utilizator, harti GPS, chat live, videoconferinta, semnatura
olografa digitala si mod offline.

Aplicatia se configureaza dintr-un panou web — Brand Control Center — fara cunostinte Flutter, Android sau iOS. 8
tab-uri permit personalizarea fiecarui ecran al aplicatiei (Splash, Welcome, Login, Bottom bar, Home, Menu, Settings,
Theme), iar modulele suplimentare acopera push notifications, chat, Al Provider, categorii, roluri utilizator si asistent
pentru publicare in store-uri. VOGO® MAF integreaza nativ un asistent Al conversational 24/7, antrenat pe
catalogul, FAQ-urile si politicile clientului. Asistentul ruleaza direct in app, ofera recomandari personalizate, scoring
clienti, detectie frauda si ghidare pentru completarea comenzilor sau formularelor — totul cu suport Human-in-the-
Loop (HITL) pentru transfer catre operator uman cand e necesar.

Framework-ul include un App Publisher Assistant pentru generarea si publicarea aplicatiei in Apple App Store si
Google Play, cu generare automata APK / AAB pentru Android si IPA pentru iOS. Plus un sistem de Auto Install &
Self-Check care diagnosticheaza automat integrarea si sugereaza fix-uri. Pentru detalii backend, vezi VOGO® eBS
eCommerce DataSheet. Pentru detalii Al, vezi VOGO® eBS Al DataSheet.

vogo.me/ebs Transform. Integrate. Succeed.
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Multi-language Configurare app Brand Control REST endpoints

Pe langa scenariile clasice, VOGO® MAF permite construirea rapida de aplicatii mobile pentru servicii electronice,
formulare digitale, ticketing, loyalty, transport si eGov. Framework-ul este construit pentru a acoperi orice
domeniu cu o singura baza de cod Flutter sau cod React Native / XCode, permitand organizatiilor sa-si lanseze si
operam aplicatii mobile native sub brandul propriu, fara a investi in dezvoltare proprie.

Prin arhitectura sa pe trei straturi (Mobile App + Brand Control Center + REST API cu 200+ endpoints), VOGO® MAF
reduce timpul de implementare al unei aplicatii mobile de la luni la saptamani, standardizeaza livrarea si ofera
organizatiilor o baza tehnologica matura pentru orice scenariu mobil.

2. Ce rezolv cu VOGO® MAF~?

1 Am nevoie de ... App mobila conectata la magazinul existent — Shopify, Woo, Presta, Magento
sau orice REST API/ XML / Feed

Ce primesti de la VOGO® MAF:
App nativa iOS + Android peste magazinul existent
» Aplicatie nativa publicabila in Apple App Store si Google Play sub brandul tau
» Se conecteaza la Shopify, WooCommerce, PrestaShop, Magento sau orice backend cu REST API
» Integrabil cu OpenAl, Anthropic Claude, Groq, Gemini — provider-ul ales tu
» Cos, checkout, plati Stripe SDK + Netopia + Apple/Google Pay, facturare PDF
» Push notifications Firebase pentru promotii si status comanda
» Brand Control Center web pentru personalizare logo, culori, ecrane — fara cod

» Asistent modern 24/7 Al & HITL pentru relatia cu clientii in app, optimizat cu RAG, Ollama, LangChain si
LangGraph, atat pe model open-source cat si integrat cu OpenAl, Anthropic Claude, Grog sau Gemini.

2 Am nevoie de ... App mobila pentru servicii $i programari

Ce primesti de la VOGO® MAF:
App pentru clinici, cabinete, agentii, consultanti
» Toate functionalitatile de la scenariul 1, plus:
» Catalog servicii organizate pe categorii cu fisa detaliata per serviciu

vogo.me/ebs Transform. Integrate. Succeed.



» Calendar de programari, rezervare slot, plata directa din app

» Notificari automate (push, email, SMS) pentru confirmare si reminder

» Chat live cu consultant + videoconferinta 1-on-1 Thainte de programare

» Profil client cu istoric programari, plati salvate, documente si facturi

» Harta Google Maps cu locatiile cabinetelor, navigare directa catre locatie

» Asistent modern 24/7 Al & HITL atat pentru relatia cu clientii cat si pentru backend-ul de programari, optimizat
cu RAG, Ollama, LangChain si LangGraph, atat pe model open-source cét si integrat cu OpenAl, Anthropic
Claude, Groq sau Gemini.

3 Am nevoie de ... App mobila cu asistent Al integrat

Ce primesti de la VOGO® MAF:
App cu Chatbot Al 24/7 si Human-in-the-Loop
» Toate functionalitatile de la scenariul 2, plus:
» Asistent conversational nativ in app, antrenat pe catalog, FAQ, politici

» Mod Human-in-the-Loop (HITL) — escaladare automata catre operator uman cand e cazul. Optimizat cu RAG,
Ollama, LangChain, LangGraph— open-source local sau cloud

» Integrabil cu OpenAl, Anthropic Claude, Groq, Gemini — provider-ul ales tu

» Recomandari produse personalizate, detectie frauda, scoring clienti

» Voice input si text-to-speech pentru accesibilitate si hands-free

» Disponibil pe app mobila + sincronizat cu Brand Control Center pentru analitica

4 Am nevoie de .... App mobila pentru servicii publice / cetaitean — eGov

Ce primesti de la VOGO® MAF:
App Profil cetatean cu autentificare ROelD / eIDAS
» Autentificare ROelD, elDAS, OTP, 2FA — identitate digitala verificata la nivel european
» Catalog servicii publice (eForms) cu wizard in 4 pasi
» Pre-populare automata campuri din profilul cetateanului (CNP mascat, adresa, date ONRC)
» Semnatura olografa digitala direct pe ecran tactil cu mouse sau deget
» Generare automata PDF semnat si trimitere pe email + descarcare Tn app
» Notificari push pentru status cerere, ridicare documente, plati, termene

» Asistent modern 24/7 Al & HITL pentru ghidarea cetateanului in completarea formularelor — optimizat cu RAG,
Ollama, LangChain — integrabil cu OpenAl, Claude, Groq sau Gemini.
» Mai multe detalii in VOGO_eBS_eGov_DataSheet_RO.pdf

5 Am nevoie de .... App mobila pentru HoReCa si Food delivery — restaurante, livrare, meniu
digital, rezervari

Ce primesti de la VOGO® MAF:

Aplicatie mobila pentru restaurante cu meniu digital, comenzi si rezervare mese
» Meniu digital cu categorii (preparate, bauturi, deserturi), imagini si descriere alergeni
» Comanda cu QR de la masa: scanare — meniu — comanda — plata — fara ospatar
» Plata directa din app: Stripe, Netopia, Apple Pay, Google Pay, split bill
» Rezervare mese cu calendar, confirmare automata, reminder push, lista de asteptare
» Drive Orders cu GPS pentru livrare la domiciliu — tracking in timp real

» Asistent modern 24/7 Al & HITL pentru ghidarea cetateanului in completarea formularelor — optimizat cu RAG,
Ollama, LangChain — integrabil cu OpenAl, Claude, Groq sau Gemini.

vogo.me/ebs Transform. Integrate. Succeed.



6 Am nevoie de .... App mobila pentru evenimente si ticketing — festivaluri, conferinte, concerte,
sport

Ce primesti de la VOGO® MAF:
Aplicatie mobila cu ticketing digital si check-in QR pentru organizatori de evenimente

>

»

»

>

>

»

»

Catalog evenimente cu date, locatii, harta Google Maps, preturi pe categorie

Bilete digitale cu QR code, salvare in wallet (Apple Wallet / Google Wallet)

Check-in la intrare prin scanare QR cu Mobile Scanner nativ in app

Plata directa din app: Stripe, Netopia, Apple Pay, Google Pay

Push notifications pentru reminder, programul evenimentului, modificari de ultima ora
Profil participant cu istoric evenimente, abonamente, programe de fidelitate

Asistent Al 24/7 pentru ntrebari despre evenimente, locatii, disponibilitate — cu mod HITL pentru transfer catre
operator uman.

7 Am nevoie de .... App mobila pentru educatie si e-Learning — cursuri online, inscrieri, materiale,
certificare

Ce primesti de la VOGO® MAF:
Aplicatie mobila pentru cursanti cu acces la materiale, inscriere si certificare

>

>

>

>

Catalog cursuri organizate pe categorii: programare, limbi, business, soft-skills, vocational
Tnscriere online la cursuri si plata directa din app (abonament sau plata unica)

Acces la materiale (PDF, video, audio) cu descarcare offline si sincronizare automata
Chat live cu profesori si colegi, videoconferinta integrata pentru sedinte live

Quiz-uri si teste cu evaluare automata, urmarire progres si emitere certificate

Push notifications pentru deadline-uri, sedinte noi, evaluari, recomandari curs

Asistent Al 24/7 pentru Tntrebari despre continut curs, exercitii, recomandari de invatare — cu mod HITL pentru
transfer catre profesor.

8 Am nevoie de .... App mobila pentru fidelizare si membership — carte digitala membru, puncte,
vouchere, referral

Ce primesti de la VOGO® MAF:
Aplicatie mobila de loyalty cu carte digitala membru si programe de fidelitate

>

>

>

>

Carte digitala membru cu QR code unic — scanat la casa pentru acumulare puncte
Catalog vouchere si recompense, sistem de cashback pentru fiecare achizitie
Programe de referral cu cod personal, bonusuri pentru aducerea de noi memobri
Abonamente recurente (lunar, anual) cu plata automata si gestiune din profil
Notificari push targetate pentru promotii, oferte personalizate, expirari puncte

Profil cu istoric tranzactii, sold puncte, status nivel (Bronz / Silver / Gold)

Asistent Al 24/7 pentru recomandari personalizate pe baza istoricului si preferintelor — cu mod HITL pentru
intrebari despre cont.

9 Am nevoie de .... App mobila pentru transport si Drive Orders — taxi, courier, transfer aeroport,
livrare la usa

Ce primesti de la VOGO® MAF:
Aplicatie mobila de transport cu Drive Orders, GPS tracking si AWB-uri

>

>

>

»>

Tab Drive Orders dedicat: tipuri (taxi, courier, transfer aeroport, mall delivery)
GPS tracking in timp real cu Google Maps + Polylines + Map Picker

Estimare pret si timp de célatorie in functie de distanta si trafic

Plata din app: card (Stripe, Netopia), Apple Pay, Google Pay, Cash on Delivery

vogo.me/ebs Transform. Integrate. Succeed.



» AWB-uri generate automat, status comanda actualizat live (preluare, in drum, livrat)
» Profil cu istoric célatorii, adrese salvate, rating sofer, modalitati plata

» Asistent Al 24/7 pentru intrebari despre comenzi, status livrare, rambursari — cu mod HITL pentru transfer catre
operator uman.

3. Brand Control Center — 8 tab-uri fara cod

Toate aspectele aplicatiei — branding, ecrane, fluxuri, integrari, Al, push — sunt configurate dintr-un panou web. Nu
necesitd cunostinte Mobile App coding, Android sau iOS.

Splash, Welcome, Login (cu metode embeded: Apple, Google, Email, OTP), Bottom bar

» Home, Menu, Settings, Space & Theme — toate cu preview live al modificarilor in Brand Control Center
Module suplimentare: Push Messages, Chat Settings, Al Provider, Mobile Categories, User-Roles

App Publisher Assistant pentru generare APK / AAB (Android) si IPA (i0OS) cu ghid de publicare

Auto Install & Self-Check — diagnostic automat al integrarii si sugestii de fix
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Fig. — Framework-ul VOGO® MAF — Mobile Application - App settings - Welcome screen cofiguration

4. Arhitectura MAF — Mobile + Plugin Backend + REST API

VOGO® MAF este construit pe trei straturi integrate care sincronizeaza in timp real prin REST API: Aplicatia Mobila
(Layer 1), Brand Control Center (Layer 2) si REST API cu 200+ endpoints (Layer 3). Codebase Flutter unic sau
React / Xcode option — performanta nativa pe iOS si Android.

Framework-ul VOGO® MAF este organizat pe trei straturi integrate care colaboreaza in timp real prin REST API cu
JWT, permitand clientilor sa-si construiasca si sa-si opereze propria aplicatie mobila nativa — sub brandul propriu,
publicabila in Apple App Store si Google Play.
Layer 1 — Mobile App (iOS + Android)

» Codebase applicatii mobile — performanta nativa pe ambele platforme

» State management: bloc + Riverpod + GetX — arhitectura scalabila

» Networking: Dio cu smart retry, interceptori JWT, pretty-logger pentru debug

vogo.me/ebs Transform. Integrate. Succeed.



» Stocare securizata: secure_storage + crypto pentru token-uri si sesiuni

Layer 2 — Brand Control Center (plugin web)

» Panou de administrare web (plugin WordPress) — configurare app fara cod, fara Flutter / React / XCode

» VOGO Space — fiecare brand primeste un spatiu independent, activabil prin QR code
» 8 tab-uri: Splash, Welcome, Login, Bottom bar, Home, Menu, Settings, Space & Theme
» Module suplimentare: Push, Chat, Al Provider, Categories, User-Roles, Publisher Assistant

Layer 3 — REST API (200+ endpoints)

» Peste 200 de endpoint-uri REST grupate Tn 10 domenii: Account, Auth, Cart, Orders, Products, Chat, Payments,

Brand-Admin, Provider, Document
» Autentificare prin JWT Secure, refresh tokens, role-based access pe toate canalele
» PIati: integrare nativa Stripe + Netopia + tokens — conformitate PSD2 / 3DS

» Hooks configurabile pentru evenimente cheie: comanda noua, plata confirmata, livrare in curs

Aplicatia mobila, Brand Control Center si REST API functioneaza sincron, partajand acelasi backend si aceeasi

sursa de date — totul cu sincronizare in timp real.

Stack tehnic matur. Plugin-driven. On-Prem optional.

Primesti un framework enterprise cu arhitectura stratificata (App, Plugin, API, Data), stack matur (Flutter 3.x / React Native/ Dart
/ PHP / MySQL / Cloud), integrabil nativ cu ERP, CRM, marketplace-uri, Bl si backend-uri eCommerce existente.

» Arhitectura stratificata: Mobile App (iOS/Android) + Brand Control Center (Web) + REST API
> Mobile: Dart, Bloc + Riverpod, Dio retry, Stripe SDK, Firebase Messaging

» Backend: PHP, MySQL, Redis, REST APl documentat OpenAPI, deployment SaaS sau On-Prem

» Securitate: JWT Secure, GDPR, SSL/TLS, 2FA, OTP, audit log complet, criptare end-to-end
» Integrari native: Shopify, Woo, Presta, Magento, ERP (SAGA, SmartBill, SAP), plati, curierat

» SLA 99.9% uptime, monitoring 24/7, suport tehnic dedicat
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5. Capabilitati mobile

VOGO® MAF construieste aplicatii mobile native iOS si Android pentru clienti, parteneri, utilizatori externi sau
cetateni— sub brandul propriu al organizatiei.

» Permite accesarea tuturor functionalitatilor backend direct de pe
dispozitivul mobil

» Design responsive nativ, adaptat automat la dimensiunile ecranului —
telefon si tableta

» Mod offline: introducere date salvata local cu shared_preferences +
SecureStorage, sync la reconectare

» Trimite notificari push pentru orice modificare, status comanda,
programare sau cerere

» Comunicare exclusiv pe canale securizate (SSL/TLS) intre dispozitiv si
servere — Criptare end_to_end ACTRATY - Baton Blo ol ashwagondta prltere

» Permite login / register cu: Google, Apple, LinkedIn, Facebook, A A
Microsoft, Email; OTP via SMS, Email si Authenticator App.

» Permite consultarea profilului si initierea cererilor inclusiv ih mod ‘[]lel‘li
offline. Detecteaza modul offline si informeaza utilizatorul. i)

» Suporta semnatura olografa digitala direct pe ecranul tactil al
dispozitivului mobil Bwtombogmntin:  BNEd igane tin coet

cecax - piltars bio 200 pubem bia 2009
» Genereaza si trimite PDF-uri semnate direct pe email din aplicatie
» Genereaza si trimite comenzi direct din aplicatie

» Permite dezvoltarea rapida de aplicatii custom / particularizate si
asistenta / pre-check pentru publicarea acestora in Google Play si Apple
App Store

@ »
Sw

Design responsive — vedere mobila

6. Securitate & Conformitate GDPR

» Implementeaza autentificare si autorizare robusta cu profiluri diferentiate (client, vendor, transportator, admin)
» Cripteaza toate comunicarile intre dispozitivul mobil si servere prin SSL/TLS

» Stocare locala securizata: secure_storage (Keychain pe iOS, Keystore pe Android)

» Respecta integral cerintele GDPR pentru protectia datelor cu caracter personal

» Asigura audit log complet al tuturor actiunilor in platforma si in app

» JWT Secure — autentificare si token management complet pentru toate canalele

» GDPR & SSL/TLS — conformitate cu regulamentele UE de protectie date, criptare end-to-end

» 2FA & OTP via SMS / Email / Authenticator app — verificare in doi pasi

» Social Login — Apple, Google, Facebook, LinkedIn, Microsoft cu un singur click

» Audit log complet — toate actiunile sunt inregistrate si disponibile pentru audit

» 99.9% uptime SLA — infrastructura scalabila, redundanta, monitorizare 24/7

» Google Play & Apple Store compliant — fara SMS auto-fill, fara READ_PHONE_STATE

» White-Label EU-Registered — brand propriu, datele raman la client, fara vendor lock-in

» Integreaza ROelD si elDAS pentru identificare digitala verificata la nivel national si european

» Integrare eIDAS — recunoastere identitate electronica la nivel european (Regulament UE 910/2014)
» Apple Sign in with Apple Relay — anonimizare email user pentru protectia identitatii

» Google Workspace SSO — login cu cont organizational Google

» Integrare Keycloak — Identity & Access Management open-source (Red Hat), suport OIDC + SAML 2.0 +
federatie LDAP/AD

» Integrare WSO2 Identity Server — IAM enterprise pentru SSO, multi-tenant, OAuth2 Authorization Server, OIDC
Provider

» Suport OIDC (OpenlD Connect) — Authorization Code Flow + PKCE pentru autentificare federata
» Suport SAML 2.0 — Single Sign-On pentru integrare cu IdP-uri corporate (ADFS, Okta, OnelLogin, Azure AD)

vogo.me/ebs Transform. Integrate. Succeed.



v

Integrare LDAP / Active Directory — autentificare directa contra directorului corporate
Integrare Microsoft Entra ID (Azure AD) — SSO cu cont Microsoft 365 enterprise

» Integrare LinkedIn Sign-In — pentru profile profesionale, onboarding rapid B2B
Integrare GitHub OAuth — pentru audienta target dev / tech communities

v

v

7. Generare aplicatie mobila — Build APK / AAB / IPA / IPS

VOGO® MAF construieste aplicatii mobile native iOS si Android pentru clienti, parteneri, utilizatori externi sau
cetateni— sub brandul propriu al organizatiei. VOGO® MAF include un sistem de generare a aplicatiei mobile la
cerere, accesibil direct din Brand Control Center, fara ca brand-ul sa configureze infrastructura de build, SDK-uri
Flutter, Xcode, Android Studio sau masini macOS. Brand-ul / Compania isi personalizeaza aplicatia din panou (logo,
culori, ecrane, integrari, Al), apoi solicita un build pentru platforma dorita — echipa tehnica VOGO compileaza
aplicatia cu toate setarile brand-ului aplicate si livreaza link-ul de descarcare pe email.

Flux de generare

» Brand-ul isi configureaza aplicatia din Brand Control Center (Splash, Welcome, Login, Bottom bar, Home, Menu,
Settings, Theme + push, chat, Al)

» Acceseaza pagina Download Apps si apasa butonul pentru tipul de build dorit (APK, AAB, IPA sau IPS)
» Se deschide un modal de cerere: data/ora, tip build, mesaj optional pentru echipa tehnica
» Cererea ajunge automat la VOGO prin email + intra in tabelul Download history cu status Pending request

» Echipa VOGO compileaza build-ul cu setarile brand-ului, semnatura de release si certificate Apple/Google ale
brand-ului

» Link-ul de descarcare este trimis pe emailul administratorului — build-ul raméane disponibil pentru re-descarcare
ulterioara

Tipuri de build suportate

» APK (Android Package Kit) — pentru distributie directa, testare interna, pre-release, sideload pe device-uri
Android fara publicare in Google Play

» AAB (Android App Bundle) — formatul oficial cerut de Google Play pentru publicare in Store; permite optimizare
automata per configuratie device

» IPA (iOS App Store Package) — pentru distributie in Apple App Store sau via TestFlight; pachet de instalare iOS
standard

» IPS — artefact de build iOS pentru testare si provisioning pe device-uri Apple inainte de publicare
Trasabilitate & Audit

» Tabel Download history in panou cu coloanele: Date, Type, Plugin version, App version, App identifier, Status,
Download

» Iconuri vizuale pe rand pentru identificare rapida a platformei (Android verde / Apple negru)

» Versiunea aplicatiei (App version) si a plugin-ului VOGO (Plugin version) afisate pe fiecare card si pe fiecare
cerere — trasabilitate completa

» Status in timp real al cererii: Pending request — procesare — Completed cu link activ

» ldentificator de aplicatie (App identifier) — id-ul unic al aplicatiei brand-ului pentru distinctie Tn Store
Beneficii pentru brand

» Zero infrastructura locald — fara Flutter SDK, fara Xcode, fara Android Studio, fara masina Mac

» Zero echipa DevOps mobile — toate build-urile compilate de echipa VOGO pe infrastructura proprie

» Build-uri repetabile — fiecare cerere e logata cu versiunea exacta a plugin-ului si a aplicatiei la momentul build-
ului

» Flux asincron pe email — fara timp de asteptare in panou, link-ul ajunge cand build-ul e gata

» Suport tehnic dedicat — orice cerere include posibilitatea de mesaj céatre echipa VOGO si buton WhatsApp pentru
asistenta rapida (configurabil per brand)

vogo.me/ebs Transform. Integrate. Succeed.



YV YO0G60 ; Download Apps

Download Apps ©

Android app 05 app
Reguest waur most recert Andrcid build below. You will receive the downlaad link via ema | | Reguest wour mast recent i35 build below. You will receive the

deariload link wia el

B Download APK P Download ANE P Download IPA | P Download 1PS

Appversion: 202

App version: 202
Hugin verson: 300.34 FMuginversion: 300,34
Download history
Date Type Flugin version Mpp version Jpp identificr Sratus Diowmload
e 31 My 2026, Da:31 L ] 10134 02 Pending request
g 371 May 2006, 0631 P& fIFS 134 202 Panding recuast

Fig. — Framework-ul VOGO® MAF — Download mobile apps APK-AAB-IPA-IPS

pabilitati native cheie — Mobile, Commerce, Al

Catalog & Experienta in app

» Categorii vizuale cu iconite proprii, search global rapid pe nume, descriere, tag-uri

» Fisa produs nativa: hero image, rating cu reviews, pret, selector cantitate, Add to Cart

v

7 iconite de actiune: Back, Live View, Videoconferinta, Chat live, Wishlist, Recommend, Help

v

Cos multi-vendor: produse de la furnizori diferiti in acelasi cos cu calcul automat livrare

Comenazi, Drive Orders & GPS

» Order Details complet: General (datd, status, customer), Billing, Shipping, lista produse

» Profil cu istoric comenzi, sume totale, comenzi recurente, actiuni rapide

» Tab Drive Orders pentru livrare, taxi, transport, Mall Delivery — tracking GPS 1n timp real

» Facturare automatéd PDF — generare si trimitere pe email la confirmarea comenzii

» Metode de platd multiple: Cash on Delivery, card Stripe SDK + Netopia, Apple Pay, Google Pay

Push, Chat Live & Videoconferinta

» Text scroll banner — text derulant in partea de sus a aplicatiei (60—80 caractere)

» Push Firebase complet — text pana la 300 caractere, imagine optionala, status livrare
» Chat live cu consultant din fiecare produs, operator raspunde din Brand Control Center
» Live View produs — streaming live al produsului direct in aplicatie (Agora)

» Videoconferinta 1-on-1 cu consultant pentru consultanta Tnainte de cumparare

» Recommend — mecanism peer-to-peer de validare furnizori si produse

Al & Automatizare inteligenta

» Pre-populare automata campuri din profilul cetateanului (CNP mascat, adresa, date ONRC)

v

Asistent Al conversational 24/7 cu mod HITL — transfer catre operator uman cénd e nevoie

v

Detectie frauda in timp real pe tranzactii si comportament suspect

» Scoring clienti si segmentare automata pentru campanii targetate
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» Optimizare preturi dinamica si gestionare stocuri predictiva
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Gestiune adrese & locatie

» Multiple adrese de livrare per utilizator cu adresa implicita (default) si editare inline » Geocodare bidirectionala:
get_address_from_lat_long si get_lat_long_from_address cu cache » Auto-completare cod postal din strada prin
get_postcode_from_street_address » Detectare locatie indepartata (locationlsFarAway) cu alerta pentru livrari
extra-zonale » Selector orase (cities) si zone de interes (areas_of_interest) cu filtru pe regiune » Map Location
Picker cu autocomplete Google Places si pin drag pe harta

Wishlist & Shopping List

» Wishlist per produs cu add/remove si sincronizare cross-device » Shopping list separata cu add/delete/markDone
pentru cumparaturi viitoare » Tabel dedicat shopping_list cu istoric si partajare Th grup familie/echipa

Forum & Comunitate

» Discussion board nativ: forum_post — forum_post_answer — answer_reply (3 niveluri) » Editare si ascundere
postari proprii cu istoric modificari » Mark-as-read per discussion (forum_post_no_to_read) cu notificari pentru
raspunsuri noi » Chat thread asociat unei discutii (start_or_update_chat_thread) cu participanti multipli

Agenda & Calendar

» Calendar personal cu agenda items (add, delete, markDone) si sincronizare cu profilul » Tabel calendar dedicat
cu date, ore, prioritate si status

Coupons & Promotii

» Sistem cupoane reduce cu apply/remove la checkout si validare server-side » Coupons API cu cod,
procent/suma, valabilitate, limita utilizari per user

Reviews & Ratings

» Rating si review pe produs (rate-and-review, product-review) cu 1-5 stele » Order review post-livrare (order-
review) cu evaluare consultant/transporter » Moderare reviews din Brand Control Center

Documente utilizator

» Sistem documente per utilizator (user_documents) cu tipuri definite (documents_def) » Stocare date document
(user_document_data) — ClI, pasaport, dovada rezidenta, contracte » Get-vogo-documents pentru sincronizare cu
profil cetatean

Loyalty & Referral
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» Cod referral personal per utilizator (get/set vogo_get_myrefferal_code) » Referred-by tracking pentru bonusuri
(set_referred_by, get_referred_by)

Mall Delivery & Picking Points

» Locatii mall (mall_locations) cu legare la produse si categorii (category_malls, product_malls) » Picking points pe
vendor (vendors_picking_points) pentru ridicare comanda

Drive Orders — fluxuri complete status comanda

» 12 stari tranzitive: accepted — started — PACKAGED — curier — delivered +
cancelled/rejected/closed/direct/address_not_found/client_not_found > Actualizare pozitie GPS in timp real
(transporter_update_current_position) cu istoric urmarire » Available orders pentru transportator cu
acceptare/respingere instant » Order transporter rejects tracking pentru analytic + redistribuire automata
Support Call (Agora-based)

» Apel video cu suport client: call/cancel/decline/end/status/refresh-token » Matchmaking suport prin get-random-
user pentru agent disponibil » Thread calls (thread_calls) pentru istoric si inregistrare convorbiri

Stripe integration (Flutter SDK nativ)

» Setuplntent pentru salvare card fara charge (create-setup-intent) » Paymentintent dinamic cu Ephemeral key si
PaymentSheet bootstrap » Saved cards cu add/delete pentru plata in 1 click » 3DS Secure automat in
PaymentSheet conform PSD2

Netopia integration

» Charge, IPN webhook, status check, token management (netopia/token, /tokens) » Webhook pentru notificari
asincrone status plata

Vendor reports & analytics

» Low stock alert (vendor_report/low_stock) cu prag configurabil per produs » Performance report
(vendor_report/performance) cu KPI vanzari, conversii » Profitability report (vendor_report/profitability) cu marja per
produs » Customer interactions (get-customer-interactions) si earnings summary

Push & Notifications

» Notification list (notification-list) cu istoric mesaje per user » Push log (push_log) cu trasabilitate per device si
user » Device tokens (device_tokens) cu lifecycle management si revocare la logout » Register-device pe my-
account pentru pairing user-device

Bank & Payouts (vendor)

» User bank accounts cu IBAN multiple per vendor (validate IBAN nativ Flutter) » Earnings summary cu calcul net
de comision si soldul disponibil

Audit & Compliance

» Audit log tabel cu fiecare actiune utilizator pentru compliance GDPR » Activate-and-get-updates calls pentru
tracking versiuni plugin si update-uri » Cron geocode (run_geocode_cron) pentru completare automata adrese
pending

Bulk import & Categorii

» Bulk import categorii din WordPress (import/attach_categories_wp) » Procesare imagini (import/process_images)
cu resize si optimizare » Publish bulk produse (import/publish) din CSV/Excel

Cards saved & gateways

» Multiple payment gateways pe checkout (checkout/payment-gateways) » Set-payment-method per comanda cu
salvare preferinta » Saved cards list per user (saved_cards, delete_card) cu tokenizare PCI compliant

Privacy & GDPR
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» Vogo_get_privacy endpoint pentru politici per brand (configurabile din admin) » Delete account (account/delete,
deleteAccount) cu purge cascade conform GDPR
Multi-language (i18n nativ)

» Limbi suportate: romana, engleza, franceza, germana, bulgara, ceha, greaca » Schimbare limba din settings cu
reincarcare instant fara restart app; extindere prin cinfigurare la orice alta limba

Brand Pairing & Multi-Brand

» Pairing brand prin QR code din mobile_scanner nativ » List branduri (brands) cu activare per BrandElement in
AppSecureStore » Brand-admin endpoints pentru configurare runtime

Predefined Q&A

» Biblioteca de intrebari frecvente predefinite (predefined_ga) pentru asistent Al » Antrenare contextuala a chatbot-
ului pe FAQ-uri brand

User Groups & Segmentare

» Grupare utilizatori in user_groups cu categorii (user_group_categories) » Membri per grup (user_group_users) —
util pentru programe membership/abonamente

9. Integrari & Interoperabilitate

VOGO® MAF se integreaza nativ cu un ecosistem larg de servicii — de la backend-uri eCommerce la plati, ERP,
CRM, marketing, Al si logistica — astfel incat clientii sa poata extinde aplicatia mobila fara modificari in cod.
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Sincronizare bidirectionala in timp real prin REST API: produse, stocuri, comenzi, clienti,

Backend Sync s
notificari.

Plati online Stripe SDK nativ + Netopia + PayU + Apple Pay + Google Pay + COD — conformitate

’ PSD2 si 3DS.

Curierat & Logistica Integrari cu firme de curierat, Drive Orders cu Google Maps + Polylines, AWB-uri auto.

Generare PDF automata, integrare cu sisteme ERP/contabilitate (SAGA, SmartBill, Oblio,
Facturare & ERP SAP)
Marketing & CRM Push Firebase, segmentare avansata, email/SMS, WhatsApp, programe loyalty si referral.

Chat live cu HITL, recomandari inteligente, detectie frauda, videoconferinta Agora, Live

Al & Asistenta .
’ View.

Social Login (Apple, Google, Facebook, LinkedIn, Microsoft), OTP, 2FA, JWT, GDPR

Identitate digitala .
compliant.

Analitica & Bl Rapoarte vanzari, comportament utilizatori, conversii, dashboards configurabile.
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Industrii & cazuri de utilizare

» eCommerce nativ — app mobila peste Shopify / Woo / Presta / Magento sau magazin VOGO eBS

» eServices — clinici, cabinete, agentii — booking + plata + chat in app

» HoReCa & Food delivery - restaurante, livrare, meniu digital, comanda cu QR, rezervare mese

» Evenimente & Ticketing — festivaluri, conferinte, concerte, sport — bilete digitale QR, check-in

» Educatie & e-Learning — cursuri online, inscrieri, materiale, certificare, comunicare cu profesori

» Fidelizare & Membership — carte digitala membru, puncte, vouchere, referral, abonamente

» Transport & Drive Orders — taxi, courier, transfer aeroport, tracking GPS, AWB, livrare la usa

» eGov — Servicii publice — profil cetatean, ROelD, eForms, semnatura olografa, eSignatures

» eHealth & Wellness — programari, telemedicina, retete, abonamente, fidelizare in app

» Industrie & B2B — catalog B2B cu preturi pe contract, portal comenzi, integrare ERP, app pentru agenti
» ONG-uri & Comunitate — donatii online, magazin merch, portal voluntari, app mobila pentru comunitate
» Asociatii & Membri — camere de comert, federatii, cooperative — portal membri, comunicare, vot electronic
» Turism — rezervari, ticketing, ghizi locali, app mobila cu catalog destinatii si harta

» Real Estate — raportare avarii, plati chirie, documente locatari, notificari aprobare cereri

» Retail & Francize — multi-vendor, multi-brand, app white-label per francizie, sync pe retea

» Beauty & Wellness — saloane, coaching, retreat-uri, produse BIO, programari si plata

» Last-mile de tehnice / casa — instalator, electrician, curatenie, reparatii — booking + plata + tracking

» Coaching & Entertainment — sesiuni coaching, retreat wellness, bilete cinema, live broadcasting

» Transport & Last-mile delivery — Drive Orders cu GPS, tracking in timp real, AWB, livrare la usa

» B2B & Asociatii — catalog servicii pentru memobri, portal B2B cu preturi pe contract

Beneficii pentru clienti B2B & Parteneri

VOGO® MAF este construit pentru organizatii, distribuitori, reselleri, transportatori, influenceri si parteneri care
doresc sa-si lanseze sau sa-si consolideze prezenta mobila fara a investi Tn dezvoltare proprie. Framework-ul
livreaza rezultate masurabile Tn saptamani, nu in luni.

White-Label

Brand propriu

Logo, culori, splash, welcome, login —
toate personalizate fara cod.

Cross-Platform

Un cod, doua platforme

Un singur codebase pentru iOS si
Android / React native / Xcode -
performanta nativa.

Time-to-Market

Lansare rapida

De la kickoff la live in App Store si
Google Play in 2—-6 saptamani.

Al-Ready

Asistent integrat

GDPR
EU-Registered

Plugin-Driven
8 tab-uri, fara cod

Chat HITL + RAG/Ollama/LangChain,
conectabil la OpenAl, Claude, Groq,
Gemini.

Splash, Welcome, Login, Bottom bar,
Home, Menu, Settings, Theme — din
browser.

JWT, OTP, 2FA, SSL/TLS, audit log
complet, 99.9% uptime SLA, datele
raman la client.
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