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1. Prezentare generala

VOGO-ARHIVA-ELECTRONICA are rolul principal de a asigura pastrarea, regasirea si administrarea documentelor
arhivate impreuna cu metadatele, versiunile si regulile lor de retentie.

Modulul asigura

Administrarea unitatilor arhivistice, inventarelor, volumelor si relatiilor cu documentele operationale.
Unitéati arhivistice, inventare, volume si relatii cu documentele operationale.
Ofera facilitati legate de arhivarea electronica dupa cum urmeaza:

Stocarea formei electronice a documentelor si dosarelor inregistrate in sistem, indiferent de formatul
fisierelor, intr-un sistem centralizat, pe serverele institutiei.

Atasarea la fiecare fisier electronic a unor date descriptive (metadate) privind continutul documentului si
modalitatea lui de arhivare, avand cel putin urmatoarele elemente:

Formatul digital in care este arhivat documentul electronic.
Cuvintele cheie necesare identificarii documentului electronic.

Completarea datelor descriptive se poate face la momentul introducerii in sistem sau ulterior, pe baza de
drepturi.

Clasifica documentele dupa utilizator, tip, nivel de clasificare, flux si stare.

Cauta documente si dosare dupa metadatele asociate si continut si afiseaza rezultatele in liste din care
elementele pot fi vizualizate si procesate.

Permite cautarea dupa numarul de Tnregistrare, data depunerii, tipul documentului, numele si adresa
persoanei, cuvinte-cheie, text si stare.

Acordarea drepturilor de acces la anumite documente, in functie de nivelul de clasificare al acestora, pe baza
specificatiilor administratorului aplicatiei.

Modulul de arhiva electronica ofera celorlalte module si aplicatiilor externe controale integrabile pentru
incarcarea sau stocarea formei electronice scanate a documentelor.

Operatiunile de incércare si vizualizare sunt disponibile Tn interfata modulului curent si stocheaza forma
electronica in arhiva centralizata.

Procesarea solicitarilor / cazurilor si documentelor asociate.

Utilizeaza terminologia institutiilor publice si sustine procese sigure, transparente si adaptate fluxurilor de
lucru ale administratiei.

Aceasta oferd un mediu de lucru eficient, cu acces usor si rapid la informatii, cu organizari si rutine deja
predefinite, precum procesele de aprobare, revizuire, colaborare, precum si functionalitati nativ incluse de
raspuns la diverse solicitari de eliberare de documente, decizii, informatii publice, de management a
documentelor si inregistrarilor formale.

Ofera in mod nativ capacitatea de a captura date si documente prin formulare electronice dinamice de tip
,self-service”, care sa fie usor de definit si administrat, si care sa poata fi publicate intr-o componenta externa
expusa in Internet.

Suporte procesarea interna a acestor date si documente captate via self-service de catre lucratorii institutiei,
precum si ai reprezentantilor institutilor membre CAT si include toate functionalitdtile necesare pentru
tratarea si rezolvarea solicitarilor de obtinere a avizului de mediu si a acordului de mediu: managementul
solicitarilor si fluxurilor de lucru, sabloane de tratare si automatizare a solicitarilor, functii de colaborare
formala si informala, verificari si aprobari, precum si managementul inregistrarilor.

Creeaza si gestioneaza documentele si metadatele asociate pe intregul ciclu de viata ntr-un depozit unic,
cu modelarea solicitarilor, procesarea informatiilor si activitatilor si comunicarea integrata.

Permite personalizarea proceselor si a rutinelor de lucru specifice organizatiei Beneficiar, astfel incat in plus
fatd de nucleul de baza de functionalitati, sa ofere o librarie configurabila de sabloane de proces ce permit
adaugarea si modificarea de functionalitati, precum si optiuni de extindere prin dezvoltari mai complexe via
REST API.

De asemenea, permite ca administrarea platformei sa fie realizata de utilizatori administratori de sistem
precum si anumiti superutilizatori desemnati sa configureze si sa modifice sistemele de clasificare,
metadatele, sabloanele de caz, de documente, precum si listele predefinite.
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Acces unitar la informatii si servicii, cu experienta coerenta pe web si mobil.
Date si documente urmarite de la initiere pé&na la inchidere.

Identifica fiecare caz printr-un ID unic global, utilizat atat la procesare, cat sila schimbul de date si documente
cu alte sisteme.

ID-ul unic este vizibil n interfata utilizator a solutiei, selectabil in vizualizarile oferite de aceasta, cautabil si
afisat in vizualizarea rezultatelor cautarilor.

Un caz poate avea asociate metadate/campuri/proprietati, documente de diverse tipuri (oficiale/formale sau
informale) in diverse stadii de completitudine, inregistrari oficiale (email-uri, corespondente, aprobari,
verificari), un flux de lucru/proces specific tipului de cerere, etape distincte asociate fluxului, sarcini/actiuni
necesare rezolvarii cazului, precum si diversi participanti implicati in proces si responsabili asociati pentru
solutionare.

in functie de drepturi, utilizatorii pot modifica metadatele asociate cazurilor, precum si inregistrarile,
documentele, sarcinile asociate.

Permite modificarea si / sau corectarea in masa a cazurilor, precum si mutarea documentelor asociate dintr-
un caz in altul, addugarea de noi actori de proces responsabili pentru rezolvarea cazului, precum si
schimbarea acestora.

La fiecare activitate inregistrata pe caz, Solutia retine cel putin informatii despre utilizatorul care a modificat
cazul, data si ora.

Permite utilizatorilor sa adauge cu usurinta note la un caz, acestea fiind vizibile pe prima pagina a cazului
pentru toti utilizatorii care au acces la caz.

Permite imprimarea cu usurinté a datelor asociate unui caz.

Este posibila imprimarea tuturor documentelor si fisierelor cazului intr-un format PDF printr-o singura
comanda.

Utilizatorul poate insera, edita si elimina termene limita individuale si/sau institutionale pana la momentul in
care se asteapta ca o sarcina aferenta si/sau un document sa fie finalizat, dar nu mai tarziu de termenul
maxim legal de raspuns la o solicitare.

La inchiderea unui caz toate documentele si inregistrarile asociate se pot inchide si ele in mod automat dupa
ce responsabilul de caz a confirmat comanda de inchidere.

Permite afisarea in interfata utilizator a unei reprezentari/vizualizari sumarizatoare a cazului in care se pot
vedea metadatele globale ale acestuia, lista de inregistrari, lista de documente cu optiuni de previzualizare
instantanee a unui document selectat, lista de actiuni deja efectuate, precum si cele viitoare (in plan a se
realiza), lista de responsabili asociati cazului, optiunile de colaborare formala si informala.

Cautarea in text liber se efectueaza simultan in metadatele obiectelor si in continutul integral al fisierelor
asociate documentelor.

D) Continutul Fisierelor din Solutie poate fi cautat, fie ca acestea sunt Fisiere autoproduse, Fisiere scanate
(care au fost procesate OCR) sau Fisiere importate care au fost inregistrate in Solutie prin inregistrare prin
e-mail.

Asigura functionalitadtile necesare, astfel incat toate datele, documentele si actiunile necesare procesarii si
solutionarii unei solicitari (preluarea, revizuirea, lucrul pe diverse problematici si aprobarea complet digitala)
sa se efectueze integral in platforma, fara a fi necesara utilizarea unor aplicatii / platforme software terte.

Permite definirea de taskuri noi in interiorul unui flux, dar si unelte de customizare a formularelor electronice
pentru preluarea datelor si documentelor, publicate in Self-Service, precum si pentru definirea regulilor de
validare a datelor si documentelor procesate.

Instrumentul de customizare permite efectuarea de modificari in timp real asupra
fluxurilor/documentelor/regulilor de validare si este integrat in solutie.

Interfatd in limba roméana, responsive si adaptata rolului utilizatorului.

Include un sistem configurabil de clasificare a cererilor si fluxurilor de lucru asociate ce vor permite tratarea
acestora in mod distinct, in functie de cerintele de business si vor asigura, in mod intrinsec, procesarea
integrata a datelor si documentelor aferente.

Tipologii de pagini: formulare electronice de tip pagina de start, de colectare de date si documente, de
sreview/summary” |a final, de salvare, precum si configurarea ordinii de afisare a paginilor.
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"ajutor” care ghideaza utilizatorul in proces, via unor pasi predefiniti, fapt ce garanteaza rezolvarea,
completarea si arhivarea corecta a inregistrarilor si documentelor aferente.

Ofera suport pentru automatizarea sarcinilor specifice unui flux de lucru, precum si a calitatii modului de
indeplinire a sarcinii, fiecare sarcina putand fi documentata si verificata.

Ofera utilizatorilor capabilitéti predefinite de aprobare ad-hoc a unei inregistrari / document, precum si
posibilitatea de a defini si intretine o librarie de sabloane de circuite de aprobare.

Folosind aceste capabilitati, utilizatorul obisnuit poate lansa aprobari pe document si poate defini ad-hoc:

Un serviciu suplimentar de tip ,secretariat” in fluxul de lucru cu scopul de a monitoriza si filtra Tnregistrari
fnainte de aprobatorul final.

Oricate niveluri (fara limita) de aprobare necesare pentru aprobarea respectivei inregistrari/document/flux de
lucru.

Ofera suport pentru partajare si colaborare pe documente formale, direct din platforma, fara utilizarea de
emailuri.

Ofera functionalitati de management al documentelor, pe parcursul intregului ciclu de viata al acestora,
precum si al inregistrarilor, rdspunzand cel putin urmatoarelor cerinte:

Depozitul de documente permite stocarea oricaror tipuri si formate de documente, atat in ce priveste
documentele formale (inregistrari cu caracter public, oficial), cat si a celor informale, cum ar fi e-mailuri si/sau
conversatii de tip chat asociate solicitarilor/cazurilor.

Utilizatorii pot utiliza instrumentele de productivitate pe care le prefera, documentele stocate putand fi
actualizate independent in timp ce sunt gestionate de Solutie, platforma suportéand standardele comune de
documente: ODF si OOXML.

Documentele pot fi deschise direct pentru editare, platforma selectand automat instrumentul de editare
relevant (cum ar fi Word, Excel), iar dupa editare si salvare platforma stocheaza automat documentul,
metadatele relevante precum si informatiile despre versiune.

Platforma poate gestiona relatiile dintre cazurile create pentru fiecare solicitare si documentele asociate.

Este posibila procesarea documentelor si fisierelor asociate, inclusiv crearea, stergerea, modificarea si
versionarea acestora, precum si atasarea metadatelor relevante.

Metadatele se pot asocia documentelor pe toata durata lor de viata, acoperind informatii inregistrate atat la
crearea cét si la prelucrarea documentului.

Platforma permite gestionarea tuturor versiunilor/ fisierelor asociate unui document.
Pentru un document selectat, Platforma afiseaza intotdeauna Th mod implicit cea mai recenta versiune a sa.

Utilizatorul poate copia orice versiune arbitrard anterioara a unui fisier asociat unui document si poate
continua sa lucreze pe acesta ca fiind ultima, cea mai noua versiune.

Utilizatorul configureaza jurnalizarea documentelor inregistrate.

Utilizatorul poate muta documentele inregistrate intr-o alta locatie definitd in solutie (de exemplu: poate seta
o alta unitate responsabila de document).

Platforma intretine un Istoric al documentelor si poate arata ce Documente (si Tn ce Caz) au fost editate,
precum si daca a fost creata o noua versiune a Documentului sau unuia dintre Fisierele sale.

Accepta colaborarea pe documente, versionarea acestora si permite lucrul / editarea Tn cea mai recenta
versiune, creata automat de platforma de fiecare data cand un document este actualizat/salvat.

Platforma permite accesarea tuturor versiunilor si permite intoarcerea la o versiune anterioara.
Ofera functionalitati de tipul "check out / check in".

Odata ce un utilizator incepe sé lucreze in document, acesta devine blocat pentru alti utilizatori, acestia
neputéand sé& faca modificari in acelasi timp.

Platforma atentioneaza ca un alt angajat lucreaza in prezent in document.

Odata ce angajatul salveazad documentul, acesta este verificat si salvat automat inapoi in platforma ca
versiune noua.

Ofera suport pentru "documente logice".
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Fiecare document logic din platforma poate avea atasat atat continut formal/oficial, cat si informal (chat
pentru colaborare cu colegii si/sau manageri), precum si metadate, sprijinind toate activitatile, fara a fi nevoie
pentru utilizator sa comute intre diverse aplicatii.

Un document poate fi gestionat intr-un singur folder curent, cu posibilitatea de mutare controlata.

Depozitul de documente suporta structuri de foldere atét la nivel organizational (organigrama institutiei) cat
si la nivel privat, al utilizatorului.

Suporte gestionarea tuturor formatelor de fisiere de tip standard, cum ar fi imagini si MS Office si sa efectueze
redarea/randarea automata a documentelor pentru toate documentele gestionate ,baza sa de date”.

Ofera previzualizarea directa a continutului documentelor.

Stocheaza documentele in formatul original si le reda automat in format PDF pentru vizualizare imediata,
inclusiv pe dispozitive mobile.

AP| REST documentat si servicii securizate pentru integrare.
Webhook-uri si evenimente pentru sincronizarea cu sisteme terte.
Conectori pentru e-mail, fisiere, baze de date si servicii web.

PDF, Word, Excel) si se poate crea un document oficial, ce combina continutul documentelor selectate si are
si 0 pagina de tip antet cu detaliile aferente.

Un folder reprezinta un container virtual, nu fizic, prin urmare, documentele pot fi "stocate" in mai multe
dosare (de exemplu un document poate fi asociat/regasit atat intr-un folder de tip dosar ,evaluare impact
asupra mediului" cat si un folder asociat unui proiect).

Ofera optiuni de cautare “google-like” si "typeahead" care arata instant documentele relevante ("typeahead",
metoda de cautare progresiva si filtrare prin text: completare automata, cautare incrementald, cautare pe
masura ce se tasteaza).

La cautarea unui document, platforma afiseaza implicit versiunea curenta si permite consultarea explicita a
tuturor versiunilor.

Utilizatorii pot modifica aspectul listelor modificAnd coloanele (metadatele), ordinea coloanelor, gruparea si
ordinea de sortare, sa Tsi seteze singuri numarul de inregistrari, documente rezultate ale cautarii in cadrul
listelor.

Printr-o singura interogare platforma ofera acces instantaneu la toate tipurile de Tnregistrari, solicitari si
documente (inclusiv acces la documente formale si informale, e-mailuri, chat-uri, note etc).

Mentine automat o listd speciald pentru fiecare utilizator de tip "arhiva mea", care se leaga de toate
documentele pe care utilizatorul le-a vazut si la care a lucrat.

Permite generarea de documente pe baza de sabloane / templates, precum si configurare si ajustare a
sabloanelor de documente direct din interfata platformei.

Metadatele integrate in documentele sablon se pot prelua de la nivelul solicitarilor, Tnregistrarilor,
documentelor, utilizatorilor asociati, participantilor la proces, pot fi metadate standard de sistem sau date
specifice fiecarei tip de solicitari sau document.

Previzualizarea sabloanelor permite verificarea directa a continutului fiecarui fisier.
Versionare a sabloanelor de documente.
Separarea atributiilor administrative si verificarea accesului la nivelul serviciilor.

Arhiva digitald a platformei stocheaz& tot continutul si datele (atat formale cat si informale) aferente
solicitarilor cetatenilor si institutiilor publice, oferind acces instantaneu la toate informatiile via optiuni eficiente
de cautare.

Asigura faptul ca Tnregistrarile sunt gestionate si stocate corespunzator, sunt accesibile in orice moment de
catre utilizatorii cu drepturi asociate, sunt pastrate pana la expirarea perioadei de pastrare, atat timp cat
legislatia Th vigoare o impune, si la final pot fi sterse (conform regulilor definite in platforma).

Asigura trasabilitatea actiunilor si evenimentelor intr-un jurnal imuabil, care Tnregistreaza automat
operatiunile utilizatorilor si activitatile sistemului.

Permite colaborarea pe cazuri, Tnregistrari, documente prin optiuni de tip ,instant chat”.
Chat-ul este vizibil numai pentru utilizatorii care se afla in chat.

Initiatorul conversatiei selecteaza utilizatorii invitati dintre participantii la document, caz sau inregistrare.
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Ofera un client de e-mail incorporat ce permite utilizatorilor sa trimita si sa primeasca inregistrari si/sau
documente asociate, fard a le copia intr-o aplicatie tertad de email.

Ofera forumuri de colaborare informala bazata pe chat contextual la nivel de document/inregistrare.

Utilizatorii pot avea comunicare informala si sali de discutii in paralel cu procesele formale de lucru, via "chat-

uri", mesagerii instante, asociate documentelor, pentru a colabora si discuta despre acestea direct din
contextul solutiei/documentului.

Permite crearea unui spatiu privat virtual temporar pentru cetateni, sub forma unui hyperlink transmis ad-hoc
de catre lucratorul de caz, via email, catre solicitant, direct din fluxul de lucru, link prin care solicitantul poate
in mod direct sa consulte sau sa completeze solicitarea cu documente lipsa, comentarii, consimtaminte sau
poate aduce diverse clarificari necesare solutionarii acesteia.

Ofera un registru incorporat de management contacte (atat interne cét si externe), ce permite vizibilitate la
nivelul institutiei, unitatilor / departamentelor si utilizator, evitandu-se replicarea contactelor la nivelul fiecarui
profil de utilizatori.

MS Word) sau ca document needitabil PDF.

Ofera functia de eliminare automata a tuturor metadatelor ascunse atunci cand documentele sunt trimise
catre parti externe, asigurand faptul ca informatiile interne nu sunt partajate extern din greseala.

Ofera casute de email personale sau partajate.
Documentele pot fi partajate, trimise prin posta sau incluse in chat la nivel individual sau de grup.

Asociaza casute de e-mail utilizatorilor, unitatilor, departamentelor si organizatiei si permite transmiterea
documentelor catre persoane, functii si structuri organizationale.

E-mailurile si notificarile interne pot utiliza referinte catre documentele gestionate, optimizand spatiul de
stocare si pastrand trasabilitatea.

Ofera functii de control al responsabilitatii la nivel de document: un document poate avea atat o "persoana
responsabilad”, cat si o "unitate responsabilad”, in acest mod documentele nu se pot pierde.

Ofera rapoarte si tablouri de bord online care prezinta in timp real progresul proceselor si permit analiza pana
la nivel de caz, inregistrare, document si angajat.

Tablourile de bord permit analiza pana la listele de inregistrari si procesarea directa a inregistrarilor-sursa.

Ofera functii de tip actiuni/procesari in masa ce pot fi efectuate pe un set de inregistrari dat (de exemplu re-
atribuirea unui numar de sarcini scadente cand cineva este in concediu).

Ofera un designer grafic de rapoarte care extrage date despre documentele si metadatele din platforma si
permite exportul rezultatelor.

Functii de procesare a solicitarilor, depunerilor oficiale de documente si gestionare a listelor, chat-uri,
comentarii, aprobari si descarcare de documente, introducere de comentarii si alte informatii/metadate.

Crearea si editarea de solicitari, documente, inregistrari, note, adnotari, emailuri, aprobari, chat-uri direct de
pe echipamentele mobila.

Acces securizat offline la documente din cadrul platformei, adnotari si replicarea automata a documentelor,
fara utilizarea de aplicati software terte.

Discutii chat Tn contextul intalnirilor si eliberarilor oficiale de documente.
Functii de partajare a cazurilor si a documentelor.

Asigura suportul necesar semnarii electronice a documentelor si permite incarcarea, semnarea, salvarea Si
gestionarea de documente semnate electronic, conform cerintelor:

Permite aplicarea pe documente a unor semnaturi electronice bazate pe certificate calificate sau avansate,
fie prin utilizarea certificatelor calificate “la distantd” fie stocate pe token, utilizadnd oricare din tipurile de
certificate utilizate Tn institutie:

Aceasta functionalitate permite utilizarea oricarui tip de certificat utilizat Th cadrul institutiei, fie ca sunt
generate local sau la distanta, asigurand astfel flexibilitate si securitate in procesul de semnare electronica
a documentelor:

Permite aplicarea uneia sau mai multor semnaturi electronice pe acelasi document.
Ofera un modul integrat si unitar de semnare electronicé a documentelor, direct din platforma, ce:

Permite aplicarea de semnaturi electronice multiple pe acelasi document.
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Permite aplicarea electronica automata a numarului oficial de inregistrare al documentului, la finalul
procesului de semnare electronica, fara a invalida documentul semnat.

Componenta tehnicd de semnare a documentelor este integrata in platforma si instalatd on-premises.

Ofera functii de vizualizare a documentului de semnat si permite utilizatorilor aplicarea de semnatura
electronica in locatia dorita in pagina.

Procesul de semnare a documentelor poate fi configurat astfel inca sa permita fie selectarea manuala si
facilap a semnatarilor, fie completarea automatizata a acestora, in functie de tipul documentului, include
notificari automate, si monitorizeaza traseul parcurs de document, evidentiind timpii aferenti fiecarui pas.

Ofera vizibilitate asupra circuitului de semnare si rapoarte detaliate pentru fiecare flux; numele semnatarilor
sunt pastrate in metadatele documentului.

In plus, platforma permite aplicarea pe documente si notificarile create din platforma a unor semnaturi vizuale
(de tip imagine).

Ofera un Asistent Al integrat in interfata utilizator, asistent care utilizeaza functii de inteligenta artificiala
pentru a procesa textele din inregistrarile (emailuri, decizii, aprobari, etc), documentele si chat-urile stocate
platforma.

Exemple de functii: se pot rescrie si traduce documente, se pot rezuma discutiile lungi din chat-uri.

Asistentul Al este echipat cu o serie de solicitari standard ce sustin si eficientizeazd munca cu texte si
documente, cum ar fi, de exemplu, cel putin urmatoarele functionalitati: schimbarea tonului unui text,
generarea unui rezumat, generarea unui discurs, generarea unei scrisori cu noutati/articole, traducerea unor
texte.

Utilizatorul poate sa selecteze setul de informatii (document, inregistrare, etc.) pe care Asistentul Al sa o
aiba ca baza Tn elaborarea unui raspuns.

De asemenea ofera optiuni de ajustarea find a sumarului generat, precum si de regenerare a
raspunsului/rezumatului, Tn cazul in care prima incercare nu a fost satisfacatoare pentru utilizator.

Asistentul Al incorporat in platforma isi genereaza raspunsurile doar in baza datelor, documentelor si
inregistrarilor stocate in aceasta solutie, sa functioneze complet autonom de internet si sa nu partajeze din
aceasta perspectiva date in exteriorul solutiei.

Platforma ofera functionalitati de administrare a Asistentului Al.
Astfel, nu orice utilizator poate avea acces, ci doar cei care primesc privilegii in acest sens.

Cei care au privilegii sa utilizeze Asistentul Al pot primi acces pentru toate sau doar pentru anumite functii
Al, cum ar fi cea de a traduce automat un text in alta limba sau de solicita un numar pe un
document/inregistrare, de a primi sugestii pentru emiterea unui raspuns, etc.

Produce in mod automatizat volume mari de documente, utilizand reguli bazate pe arhive avansate/complexe
de fraze si expresii.

Integreaza toate datele si documentele captate din componenta ,self service”, exact asa cum au fost
completate acestea in browser, astfel incat lucratorul de caz/ solicitare sa aiba o imagine exacta a ceea ce
a completat/incarcat solicitantul si din perspectiva vizuala, nu doar a datelor si documentelor.

Permite lucratorilor de caz sa trimitd ad-hoc solicitantului link-uri externe, conexate la cazul/solicitarea n
lucru, in care acesta s Tsi incarce direct raspunsul, documente suplimentare, confirméri, pentru a se
completa dosarul solicitéri/cazului intr-un mod cét mai rapid si cu minim de efort.

Sprijine, printr-o experienta utilizator simpla, intuitiva si eficientd, nevoile speciale ale institutiilor publice
legate de sarcinile administrative, inregistrare si arhivare.
Ofera o experienta de utilizator complet integrata, care sprijind volumul mare de sarcini, documente si date

s ofera usurinta in utilizare in ce priveste actiunile si sarcinile unui utilizator care lucreaza in platforma, centrat
pe actiunile uzuale pe care utilizatorul le intreprinde pentru solutionarea diverse solicitari/cazuri.

Sistemul ofera utilizatorilor functii avansate de cautare, precum si capacitatea de a crea sau accesa liste
dinamice pentru afisarea informatiilor relevante aferente cazurilor, inregistrarilor si documentelor de interes.

Motorul ofera posibilitatea de a folosi date pre-indexate bazate pe istoricul de lucru al utilizatorului.

Permite utilizatorilor sa personalizeze pagina principald, butoanele, listele si comenzile afisate si sa creeze
liste personale de documente si inregistrari.
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Permite salvarea automata a vizualizarilor cartografice ca documente statice (inregistrari digitale de tip
PDF/imagine) direct in arhiva dosarului.

Backup periodic pentru date, configuratii si documente.

Monitorizarea serviciilor, capacitatii, erorilor si performantei.

Accepta stergerea documentelor, tipurilor de documente sau a cazurilor/solicitarilor, in conformitate cu
definitiile pentru politicile de pastrare si eliminare a Tnregistrarilor.

Licentele furnizate vor fi de tip perpetuu fara limitari in timp pentru toate functiile ofertate si fara a impune
limitéri a numarului de documente si/sau obiecte de continut stocate / gestionate sau a spatiului utilizat in
acest scop pe infrastructura ofertata.

Solutia software ofertata este o solutie software COTS (Commercial-of-the-shelf software la cheie disponibil
pe piata comerciald), matura, care sa ofere toate modulele functionale solicitate (procesarea
solicitarilor/cazurilor si documentelor asociate, managementul documentelor, managementul inregistrarilor
si conformitatea cu reglementarile, colaborarea/comunicarea/rutarea proceselor, raportarea si Business
Intelligence, gestionarea rolurilor si accesului, accesul mobil, API-urile si integrarea, semnéaturile electronice
si contextualizarea geospatiald) intr-o singura platforma unitara, cu integrare nativa.

Integrarea nativa inseamna ca modulele platformei functioneaza impreuna out-of-the-box, fara a necesita
dezvoltari software suplimentare sau middleware proprietar tert pentru integrarea de baza a acestor module,
fapt demonstrabil in mediul demonstrativ solicitat prin Formularul nr.

simplementatd cu succes” inseamna existenta unei versiuni productive utilizate efectiv in exploatare,
confirmata prin cel putin unul dintre urmatoarele documente: proces-verbal de receptie, document
constatator, scrisoare de recomandare a beneficiarului, studiu de caz public sau orice alta dovada
echivalenta concludenta.

Autoritatea Contractanta isi rezerva dreptul de a verifica informatiile prezentate.

Are o foaie de parcurs de dezvoltare a produsului (roadmap) pentru cel putin 3 ani.

Self service (autoservicii — depunere cereri, incarcare documente).

Zone securizate ce permit consultare, incarcare documente si informatii in contextul unei cereri/caz.
Instruirea utilizatorilor si administratorilor pe roluri.

Ofera posibilitatea aplicarii de semnaturi electronice pe documente, utilizand certificate calificate sau
avansate.

2. Beneficii si rezultate

In VOGO-ARHIVA-ELECTRONICA, beneficiile operationale rezultd din reducerea manipularii fizice si cresterea
controlului asupra termenelor de pastrare, selectionarii si accesului la documente.

Modulul asigura

Propuneri controlate de selectionare, eliminare sau pastrare permanenta.
Reducerea timpului de procesare si a operatiunilor manuale repetitive.

Aceasta include suportul pentru certificate emise de o autoritate externa recunoscuta conform regulamentului
elDAS, precum si de o potentiala autoritate interna de certificare a Beneficiarului, dacéa exista.

3. Experienta utilizatorului si fluxul operational

Experienta de lucru din VOGO-ARHIVA-ELECTRONICA acopera preluarea, clasificarea, consultarea, semnarea,
transferul si eliminarea controlatd a documentelor din ciclul arhivistic.

Modulul asigura

Permite cauta, prin intermediul functiilor de cautare oferite, cazuri/solicitari, inregistrari si documente.

Ofera un motor de cautare avansat ce poate indexa si returna rapid rezultate din cazuri/solicitari, documente,
inregistrari, cereri, adnotari si mesaje chat.

Cautare, consultare, imprumut si restituire controlata.
Pasi clari, validari la introducerea datelor si mesaje explicite de succes sau eroare.

Cautare, filtrare, sortare si export pentru listele operationale.
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Inregistreze datele intermediare precum si cea a aprobairii finale a solicitarii.

Cautarile / listele de cautare permit filtrarea dupa diverse criterii / metadate, pentru a afisa numai anumite
tipuri de solicitari, inregistrari, documente, e-mailuri, chat-uri, (de exemplu autor sau adresa de e-mail, etc).

Ofera in mod nativ functionalitati de cautare rapida in arhiva de inregistrari si documente pentru eliberarea,
la cererea solicitantilor externi, a informatiilor cu caracter public (functionalitati de tip "freedom of information
request").

Permite salvarea criteriilor de cautare, precum si a rezultatelor / informatiilor eliberate, pentru consultare
si/sau reutilizare ulterioara.

Chat-urile create la nivel de inregistrare sau solicitare pot avea ca audienta fie intreaga audienta definita pe
obiectul respectiv (,chat to all”) fie doar pe cei invitati / selectati de catre initiatorul chat-ului.

Asistentul Al ofera posibilitatea sa Tsi ajusteze raspunsul in functie de feedback-ul operatorului, de exemplu
acesta poate sa ii solicite sa dezvolte mai mult sau mai putin anumite idei/teme din raspuns, sa scurteze
anumite paragrafe mai putin importante pentru subiect si sa elaboreze/detalieze mai mult pe alte idei de
interes in contextul subiectului/inregistrarii respective.

Pune la dispozitie o interfata utilizator de tip "fereastra principala”, cu inbox de mesaje formale (emailuri) sau
informale (chat-uri), sarcini, documente si solicitari pe care utilizatorii din institutie, printr-un simplu click,
disponibil in aceasta fereastra principala, sa le poata cauta, accesa, consulta, organiza si procesa.

Ofera o interfata utilizator intuitiva, care sd semene cu cea a aplicatiilor de mesagerie/ e-mail, des uzitate zi
de zi, inregistrarile, solicitarile si mesajele primite poate fi previzualizate direct din fereastra principala pentru
a ajuta utilizatorul sa inteleaga instant situatia oricarei inregistrari / obiect.

Extinderea controlatd cu noi formulare, fluxuri, rapoarte si integrari.

4. Date, configurare si administrare

Administrarea functionalda a VOGO-ARHIVA-ELECTRONICA asigurd administrarea nomenclatorului arhivistic
versionat, metadatelor, termenelor de pastrare, regulilor de selectionare si furnizorilor de stocare.

Modulul asigura

De asemenea este posibila blocarea versionarii fisierelor asociate, fara insa a bloca crearea de versiuni ale
documentului parinte prin modificarea metadatelor asociate.

Nomenclator arhivistic versionat, cu termene de pastrare si reguli de selectionare.
Furnizori de stocare configurabili, verificarea integritatii si jurnalizarea accesului.
Nomenclator arhivistic versionat, termene de pastrare si reguli de selectionare.
Configurare unitara, cu pastrarea informatiilor intr-un flux integrat.

Notificari configurabile la evenimente, termene si schimbari de stare.
Nomenclatoare, tipuri, stari, termene si reguli configurabile.

Metadate obligatorii si optionale, cu validari si valori controlate.

Versionarea configuratiilor si promovarea lor intre medii.

Administrare separata pe organizatie, structura si rol.

Ofera optiuni de configurare si intretinere a sabloanelor de documente (pe baza carora se pot genera noi
documente cu format predefinit, cu si fara cAmpuri prepopulate cu valori ale metadatelor).

Afisare a valorilor metadatelor de inserat in documentele sablon, pentru a verifica rapid corectitudinea
atributelor inserate in sablon.

Nivelul si restrictiile de acces la o nregistrare se pot gestiona direct din ecranul aferent Tnregistrarii, prin
intermediul unor metadate dedicate, rezervate pentru administrarea accesului de catre platforma.

Jurnal complet pentru autentificare, consultare, creare, modificare, aprobare, transmitere si administrare.
Notificari configurabile prin canalele active in proiect.

Baze de date relationale si stocare configurabild, cu portabilitatea datelor.

Actualizari controlate, posibilitate de revenire si note de versiune.

Ofera functii avansate de administrare a Tnregistrarilor, respectiv:
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Are o sub-componenta de administrare in care managerul de inregistrari / administratorul de sistem poate
gestiona si controla una sau mai multe arhive, structura arhivei si metadatele care apartin diferitelor unitati
arhivistice ale institutiei.

Asigura nomenclator arhivistic versionat, termene de péstrare, reguli de selectionare si evidenta eliminarii
controlate.

Permite configurarea furnizorului de stocare si pastreaza legatura dintre document, metadate, versiuni si
istoricul operatiunilor.

5. Integrare si interoperabilitate

Interoperabilitatea VOGO-ARHIVA-ELECTRONICA acoperéd preluarea documentelor si metadatelor din ECM,
Registratura si celelalte sisteme autorizate prin servicii de interoperabilitate.

Modulul asigura

Permite configurarea excluderii notelor din jurnalul operational.

Recunoaste domeniile destinatarilor si identificad inregistrarile similare pentru prevenirea duplicarii
contactelor.

Asistentul Al are posibilitatea sa genereze un rezumat al unor discutii inregistrate la nivelul unui chat care
are multi participanti si mesaje.

Pachete de arhivare, verificarea integritatii si jurnalizarea accesului.
Managementul inregistrarilor si conformitatea cu reglementarile.

Import si export controlat pentru initializare, migrare si interoperabilitate.
Identificatori stabili, idempotency si mecanisme de reluare a operatiunilor.
Jurnalizarea schimburilor si reconcilierea erorilor de integrare.

Pune la dispozitie functii de actualizare individuala sau in masa a unor inregistrari (de exemplu redenumire),
fara a fi nevoie sa se deschida si sa se editeze inregistrarealinregistrarile, prin comenzi rapide, disponibile
in fereastra principala.

Ofera optiunea rapida de conversie a unei inregistrari intr-un e-mail, printr-un singur clic, precum si de creare
raspuns sau transmitere a acesteia ca email catre alt/i utilizator/i sau grup, audienta, lista de distributie.

Autentificare integrata cu serviciile de identitate configurate pentru organizatie.

Ofera in mod nativ functionalitdti de management al inregistrarilor si conformitate cu reglementarile,
respectand urmatoarele cerinte de securitate si conformitate nationala si europeana:

Ofera un designer integrat si specializat pentru crearea de rapoarte de tip “e-discovery” (investigatie digitala
de tip ,eliberare de informatii” ce presupune identificarea de dovezi in e-mailuri, comunicari formale si
informale, precum si alte date care pot fi utilizate in litigii, proceduri oficiale, servicii de tip relatii cu publicul,
reclamatii si solicitari), rapoarte ce pot fi transformate automat in raspuns formal si final, gata de a fi trimise
direct prin posta, stocat si/sau tiparite ca inregistrare oficiala/formala.

Ofera posibilitatea de a transmite si receptiona corespondenta oficiala (email-uri) direct din aplicatia sa client
(fara a necesita utilizarea unei aplicati terte de mesagerie) si asocierea corespondentei la un caz existent
(sau crearea unuia nou), transformand aceste corespondente in Tnregistrari oficiale.

Schimb de date prin API-uri documentate.

6. Identitate, acces si securitate

Mecanismele de identitate si acces din VOGO-ARHIVA-ELECTRONICA asigura restrictionarea accesului la fonduri,
dosare, documente si operatiuni n functie de identitate, rol si responsabilitate arhivistica.

Modulul asigura

Salvare intermediara, reluare controlata si istoric al operatiunilor.
Control al accesului pe roluri, structura, operatie si obiect de business.
Principiul privilegiului minim, delegare temporara si revocare explicita.

Criptarea comunicatiilor si protejarea datelor sensibile.
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e Asigura restrictii de acces la inregistrari ale utilizatorilor, asigurandu-se ca inregistrarile sunt citite numai de
catre cei autorizati sa acceseze inregistrarea data.

7. Audit, trasabilitate si conformitate

Trasabilitatea VOGO-ARHIVA-ELECTRONICA acopera pastrarea istoricului versiunilor, clasificarilor, accesarilor,
transferurilor, semnarilor, selectionarii si eliminarii documentelor.

Modulul asigura

e Permite crearea automata a unui istoric/jurnal asociat unui caz.
e Se pot crea diferite tipuri de note de jurnal, in functie de actiunea realizata pe caz.
e Poate afisa atat un scurt istoric in interfata utilizator dar si descrieri complet detaliate in jurnal.

e Gestionarea crearii, salvarii, consultarii si utilizarii documentelor arhivate in arhiva electronica a institutiei in
conformitate cu prevederile legale.

e Aplica prin proiectare masuri de protectie si securitate a datelor si documentelor si sustine respectarea
cerintelor GDPR.

e Pastrarea autorului, momentului, motivului si valorilor relevante pentru fiecare schimbare.

e Politici de retentie si acces la dovezi pentru controale si audit.

e Protectia datelor conform principiilor GDPR, inclusiv minimizare si acces justificat.

e Export de audit si rapoarte de conformitate cu pastrarea integritatii inregistrarilor operationale.
e Istoric al notificarilor si dovada transmiterii.

e Ofera un istoric cu scop de audit, permite validarea autenticitatii informatiei, precum si arhivarea automata a
documentelor, in functie de politicile de retentie stabilite prin nomenclatorul arhivistic.

8. Raportare, notificari si analiza

Functiile de raportare si notificare din VOGO-ARHIVA-ELECTRONICA asigura urmarirea volumelor arhivate,
termenelor de pastrare, operatiunilor, exceptiilor si notificarilor privind ciclul arhivistic.

Modulul asigura

e Ofera functii de monitorizare in timp real a progreselor Tnregistrate pe sarcini, respectiv statusuri, termene
limita si progresul sarcinilor/task-urilor, detalii ce pot fi urmarite si raportate.

e Tablouri de bord operationale si indicatori configurati pe rol.
e Rapoarte filtrabile si exportabile.

e Indicatori de volum, durata, stare, termen si exceptie.

9. Arhitectura, deployment si scalabilitate

Arhitectura VOGO-ARHIVA-ELECTRONICA sustine separarea stocarii de serviciile aplicatiei si dimensionarea
infrastructurii pentru volumele si perioadele de pastrare configurate.

Modulul asigura

e Capacitatea de utilizare a certificatelor include atat certificate stocate fizic pe token-uri, cat si pe cele
gestionate la distanta, in cloud.

e Deployment on-premises, in cloud privat sau in arhitectura hibrida.

e Operare pe infrastructura virtualizata sau containerizata configurata pentru proiect.
e Separarea mediilor de dezvoltare, testare, acceptanta si productie.

e Scalare orizontala a componentelor stateless, conform arhitecturii proiectului.

e Punct unic de contact, ticketing si escaladare pe niveluri de severitate.
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10. Continuitate, backup si operare

Continuitatea operationala a VOGO-ARHIVA-ELECTRONICA asigura protejarea documentelor si metadatelor prin
copii de siguranta, restaurare testata, monitorizare si proceduri de recuperare.

Modulul asigura

o Restaurare testata si proceduri documentate de recuperare.

e Politici de disponibilitate si recuperare adaptate criticitatii modulului.

11. Livrare, suport si evolutie

Livrarea si operarea asistatda a VOGO-ARHIVA-ELECTRONICA includ configurarea nomenclatorului si stocarii,
instruirea arhivarilor, suportul si actualizarea controlata a regulilor de arhivare.

Modulul asigura
e Suporta lucrul cu majoritatea tipurilor de instrumente de productivitate de birou cum ar fi Microsoft Office dar
si a altor instrumentele open source: Open office si LibreOffice.

e Ofera suport pentru crearea de adnotari formale si informale, respectiv un set divers de adnotari pe
documente, cum ar fi comentarii formale, personale, aprobari si instructiuni.

e Instalare, configurare, integrare si documentatie tehnica si de utilizare.

e Actualizari de securitate si corectii pe perioada de suport.
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