VOG O®e BS TECHNICAL SPECIFICATION SHEET

. . . Modul: Organization Manager
Enterprise Business Suite < <

1. Prezentare generala

VOGO eBS Organization Manager administreaza structura organizationala a institutiei si o pune la dispozitia celorlalte
componente ale suitei ca sursa unica de adevar pentru unitati, posturi, roluri si relatii de subordonare. Organigrama
este versionata: documentele, sarcinile si drepturile raméan legate de structura valabila la momentul lor, iar
reorganizarile nu rup istoricul.

Produs dezvoltat de VOGO TECHNOLOGY (denumire anterioara VIPTESS) parte a suitei VOGO eBS, inregistrata la
ORDA in Registrul National al Programelor pentru Calculator cu certificatul seria 478196BV nr. 13869, sub marca
Uniunii  Europene VOGO.me inregistrata la EUIPO cu nr. 019103505 / 15.04.2025 -
https://euipo.europa.eu/eSearch/#details/trademarks/019103505.

Produs VOGO eBS Organization Manager

Suita VOGO eBS — Enterprise Business Suite

Rol in suita Sursa structurii organizationale pentru ECM, BPM si componenta de identitate
Administrare Editor grafic al organigramei, import XLS si XLSX

Versionare Organigrama, unitati, relatii de subordonare si reorganizari, cu istoric complet
Efect asupra drepturilor Recalculare controlaté a drepturilor derivate din rol si pozitie, cu pastrarea celor

acordate explicit

2. Administrarea structurii

» Editor grafic pentru construirea si modificarea organigramei, cu mutarea posturilor intre ramuri.
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Import din fisiere XLS si XLSX pentru structuri existente, cu validarea consistentei inainte de publicare.
» Unitati, compartimente, posturi, titulari, tipuri de entitati si roluri specifice, inclusiv pentru structuri teritoriale.

» Simulare inainte de publicare: efectul unei modificari asupra drepturilor si sarcinilor este vizibil inainte de a fi aplicat.
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Publicarea creeaza o versiune noua, cu data de intrare in vigoare; versiunile anterioare raman consultabile.

3. Versionare si reorganizari
Sunt versionate organigrama completd, unitatile, relatiile parinte-copil si reorganizarile. Tipurile de reorganizare
acoperite:
» Redenumire — unitatea isi pastreaza identitatea si istoricul.
» Divizare — o unitate se separa in mai multe, cu regula de repartizare a sarcinilor deschise.
» Fuziune — mai multe unitati se reunesc, cu unitatea succesoare declarata.
» Transfer — o unitate trece sub altd ramura, pastrand posturile si titularii.
» Succesiune — unitatea este Tnlocuitd de alta, care preia atributiile.
» Desfiintare — unitatea se inchide, iar sarcinile deschise trec la succesorul definit.

Documentele istorice raméan legate de structura valabila la data lor. Sarcinile deschise ale unei structuri desfiintate
sau reorganizate sunt transferate automat structurii succesoare, cu notificare.

4. Roluri, drepturi si delegare
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» Rolurile utilizatorilor sunt corelate cu pozitia in organigrama; drepturile derivate din rol si pozitie se recalculeaza la
fiecare publicare de versiune.

» Drepturile acordate explicit unui utilizator nu sunt pierdute la recalculare, iar istoricul acordarilor si revocarilor se
pastreaza.

» Delegarea transfera temporar responsabilitati fara schimbarea titularului si este limitata prin perioada, obiect si
audit.

» Escaladarea si inlocuirea urmeaza relatiile de subordonare din versiunea curenta, fara a fi scrise in procese.

5. Integrare cu celelalte componente

Componenta de identitate Corelarea conturilor si a grupurilor cu posturile si unitatile organizationale

VOGO eBS ECM Structura pentru registratura, repartizari, drepturi pe documente si metadate
precompletate

VOGO eBS BPM Roluri si structuri pentru alocarea, delegarea si escaladarea sarcinilor;
procesele nu contin nume de persoane

Portal si aplicatii Afisarea structurii, a titularilor si a datelor de contact, cu respectarea drepturilor

6. Audit si conformitate

» Fiecare modificare a structurii este jurnalizata: autorul, momentul, versiunea anterioara si cea publicata.

» Efectul asupra drepturilor este consemnat odata cu publicarea, astfel incat o modificare de acces poate fi explicata
prin decizia organizationald care a produs-o.

» Exportul structurii si al istoricului este disponibil pentru audit intern si extern.

7. Functionalitatile in aplicatie
Organigrama se administreaza in ecranul Organigrama al platformei, cu versiuni publicate de la o data aleasa.

Vizualizare:

» Organigrama se vede ca diagrama sau ca lista, cu cautare dupa compartiment sau cod, zoom, incadrare in
ecran si extinderea sau restrdngerea ramurilor.

» Indicatorii ecranului aratd numarul compartimentelor, al directiilor si al posturilor ocupate.
Structuri, posturi si incadrari:
» Tipurile de structuri se definesc de institutie; compartimentele au tip, cod si denumire.

» Posturile au functia, categoria, norma si marcajul postului de conducere: cel incadrat pe el este
conducatorul compartimentului.

» Angajatii se incadreaza pe posturi prin cautare dupa nume sau marca.
Draft si publicare:
» Modificarile se fac intr-un draft, fara efect pana la publicare; draftul se poate abandona oricand.

» Publicarea face draftul versiunea in vigoare de la data aleasa, iar versiunea anterioara ramane in istoric,
valabila pana in ziua dinainte.

» Documentele si inregistrarile pastreazd compartimentul valabil la data lor; formularele ofera structurile
versiunii curente.

Folosirea in platforma:
» Registratura foloseste compartimentele pentru expeditor, destinatar si repartizare.
» Fluxurile de lucru repartizeaza sarcini pe structuri, pe posturi, sefului unei structuri sau membrilor ei.

» Agentii Al care propun procese folosesc structurile si posturile reale ale organizatiei.
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8. Livrare, suport si operare

VOGO livreaza si integreaza componenta, configuratiile, imaginile de container si documentatia de administrare,
impreuna cu procedurile de import initial al structurii si de promovare intre medii.

Modelul de suport operational este asigurat de VOGO pe intreaga perioada de implementare si de garantie —
instalare, configurare, actualizari de securitate, remedierea incidentelor, documentare, compatibilitate cu infrastructura
beneficiarului si transfer operational. Absenta costului de licentd pentru componentele open-source integrate nu
diminueaza niciuna dintre aceste obligatii.

9. Suport enterprise

Suportul pentru VOGO eBS Organization Manager este un serviciu enterprise asigurat de Ofertant pentru intreaga
stiva livrata, inclusiv pentru componentele open-source integrate, pe toata perioada de implementare si de garantie.
Beneficiarul are un singur punct de contact pentru toate componentele produsului, indiferent de originea lor.

Disponibilitate 24 x 7 x 365, pentru incidentele critice; program extins pentru solicitarile de
nivel functional

Call center Punct unic de contact telefonic si prin e-mail, in limba romana, cu preluare si
inregistrare a fiecarei solicitari

Ticketing Sistem de ticketing pus la dispozitia beneficiarului, cu portal web, inregistrare,
clasificare, urmarire, istoric complet si rapoarte periodice

Niveluri de suport Nivel 1 in call center, nivel 2 tehnic pe produs, nivel 3 |la echipa de dezvoltare a
Ofertantului, cu escaladare automata pe severitate

Acord de nivel al serviciului Timpi de raspuns si de restabilire asumati pe clase de severitate, conform
nivelurilor din contract

Acoperire Produsul, modulele sale si componentele open-source integrate; absenta
costului de licenta nu diminueaza niciuna dintre obligatiile de suport

Serviciul include, fara costuri suplimentare pe perioada acoperita:
» Preluarea, clasificarea si solutionarea incidentelor, cu notificarea beneficiarului la fiecare schimbare de stare.

» Actualizari de securitate si corectii de defecte, testate de Ofertant si livrate cu note de versiune si procedura de
aplicare.

» Mentenanta preventiva, verificari periodice de stare si recomandari de optimizare a configuratiei.

» Asistenta la operatiunile planificate: actualizari de versiune, migrari, extinderi de capacitate, exercitii de restaurare.
» Documentatie de administrare si operare, actualizata la fiecare versiune livrata.

» Instruirea administratorilor beneficiarului si transfer operational la finalul perioadei de garantie.

» Rapoarte periodice de disponibilitate, incidente, timpi de solutionare si actiuni corective.
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