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Produs VOGO-REGISTRATURA

Domeniu Registratura electronica

Scop Inregistrarea, repartizarea si urmérirea documentelor si solicitarilor
Interfete Web responsive, API si aplicatie mobild, dupa profilul modulului
Executie On-premises, cloud privat sau hibrid; containere OCI ori masini virtuale
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1. Prezentare generala

Modulul VOGO-REGISTRATURA gestioneaza inregistrarea, repartizarea, circulatia si urmarirea documentelor si
solicitéarilor institutiei.

Modulul functioneaza integrat cu serviciile de identitate, registratura, management al documentelor, fluxuri de lucru,
arhiva electronica, notificari si raportare ale suitei VOGO eBS. Configuratia se adapteaza structurii si procedurilor
organizatiei fara a fragmenta informatia intre aplicatii izolate.

Formularele, integrérile, volumele si nivelurile de serviciu sunt configurabile in functie de structura, procedurile si
responsabilitatile organizatiei beneficiare.

Modulul asigura

e Registre si coloane configurabile, cu secvente de numerotare distincte pentru fiecare registru.

e  Stari controlate pentru Tnregistrare, repartizare, anulare si rectificare, cu pastrarea istoricului.

e Repartizarea documentelor pe utilizator, compartiment si responsabil, conform drepturilor atribuite.
e Ecran operational structurat in trei zone: filtre si registre, lista inregistrarilor si detalile documentului.
e Generarea bonului si a etichetei de registratura, inclusiv cod de bare pentru identificare rapida.

e Preluarea mesajelor si documentelor din e-mail prin conectare controlata la casute postale IMAP.
e Validarea datelor pe server si aplicarea acelorasi reguli indiferent de canalul de Tnregistrare.

e Registre configurabile si secvente distincte de numerotare.

o Inregistrare pe canale multiple si confirmare automaté catre solicitant.

e Repartizare pe structura, responsabil, termen si tip de lucrare.

e Corelarea intrarilor, iesirilor, raspunsurilor, anexelor si rectificarilor.

e Inregistrarea documentelor si cererilor in registratura generala, crearea automata a unui dosar si eliberarea
unui bon de inregistrare aferent cu cod de bare.

e Modulul permite inregistrarea facila a documentelor provenite din exterior, create in interior si cele create ca
raspuns in registrul unic al institutiei si organizarea acestor documente pe dosare.

e Fiecare document si dosar sa aiba alocat un numar unic in functie de caracteristicile sale, de utilizatorul si
momentul operarii.

e Alocare de numere de la una sau mai multe registraturi sau subordonate pentru toata institutia.

e La introducerea unui document sa se poata inregistra datele descriptive ale acestuia si sa se poata folosi
mecanisme de validare a campurilor.

e Legarea logica a unui document/dosar de un alt document (conexare), in cadrul aceluiasi an sau intre
documente din ani diferiti.

e Marcarea canalului de comunicare, a provenientei si a destinatiei unui dosar.

e Definirea si folosirea de registre speciale pentru numerele de inregistrare aferente activitatilor de urbanism,
petitiilor si accesului la informatii publice.

e Definirea si urmarirea termenelor de solutionare a dosarelor.

e Modul Circulatia documentelor si dosarelor - Modulul contine facilitati de lucru colaborativ n flux si circulatie
a dosarelor care cuprind documentele inregistrate:

2. Beneficii si rezultate

Modulul VOGO-REGISTRATURA reduce operatiunile manuale prin Tnregistrare multicanal, numerotare automats,
repartizare, circulatia dosarelor si urmarirea termenelor de solutionare.

Modulul asigura
e Posibilitatea definirii de fluxuri de procesare (circulatie structuratad), in functie de tipul dosarului, cu
posibilitatea specificarii si descrierii pasilor si activitatilor necesare sub forma de secventd logica, a
utilizatorilor/rolurilor/departamentelor responsabile si a timpului alocat pentru fiecare actiune.

e Pe baza definitiilor fluxurilor de lucru, modulul asistat de inteligenta artificiala distribuie automat sarcinile
utilizatorilor si avanseazéa dosarele in fluxul de procesare.

VOGO DIGITAL - 2/21



FISA TEHNICA - VOGO-REGISTRATURA

Pentru fiecare pas al fluxului de procesare, modulul pune la dispozitia utilizatorului responsabil documentele
necesare si transmite catre etapa urmatoare documentele create sau primite.

Modulul permite utilizatorilor sa nregistreze adnotari si rezolutii la dosare in fiecare pas, respectiv de a
consulta notitele celorlalti participanti la flux.

Utilizatorii pot sa isi delege atributiile pe anumite perioade catre alti utilizatori.

Modulul permite definirea fluxurilor ad-hoc, cu circulatie libera, in care utilizatorii stabilesc traseul dosarului
pe masura efectuarii operatiilor.

Utilizatorii pot urmari in orice moment stadiul dosarului n flux si localizarea acestuia, de la hregistrare pana
la finalizare.

Pentru fiecare dosar, modulul afiseazéd momentul preludrii si iesirii la fiecare pas, istoricul detaliat al actiunilor,
cu utilizator, data si ora, precum si notele si rezolutiile.

Modulul permite utilizatorilor sa vada centralizat listele de dosare la care au de lucru, in functie de stadiul
acestora si gradul de urgenta alocat.

Emite avertizari cu privire la depasirea termenului de prelucrare definit sau la apropierea acestuia.
Operatii colaborative specifice cu documente si dosare, cum ar fi consultarea, aprobarea, publicarea.
Expedierea (transmiterea pe flux) simpla sau multipla si arhivarea acestora.

Listarea dosarelor in asteptare.

Alocarea sau trimiterea a unui sau mai multor dosare la persoane, birouri, compartimente sau grupuri de
utilizatori.

Delegarea sarcinilor in cazul absentei unui angajat.

Circulatia interna si externa (intrari/iesiri) a documentelor si monitorizarea evolutiei dosarelor pe flux.
Circulatia libera sau structurata, cu posibilitatea de predefinire a pasilor de pe fluxuri.

Inregistrarea de rezolutii, note, observatii la dosare/documente.

Urmarirea trasabilitatii documentelor prin generarea borderourilor documentelor expediate.

Modul Analiza de text contine urmatoarele facilitati:

Modulul asigura analiza textului in limba romana pentru procesarea automata a volumelor mari de date intr-
un mod rapid si administrarea electronicd a documentelor noi create.

Reducerea timpului de procesare si a operatiunilor manuale repetitive.
Acces unitar la informatii si servicii, cu experienta coerenta pe web si mobil.
Date si documente urmarite de la initiere pana la inchidere.

Configurare adaptabila fara fragmentarea informatiei intre aplicatii izolate.

3. Experienta utilizatorului si fluxul operational

Modulul VOGO-REGISTRATURA conduce operatorul prin inregistrarea documentului, completarea metadatelor,
alocarea numarului, repartizare si monitorizarea dosarului pana la inchidere.

Modulul asigura

Raspunde nevoii de analizad a fisierelor electronice de mari dimensiuni pentru a identifica cu usurinta
specificul documentului electronic.

Elementele pe care solutia informatica le poate extrage pot fi tipul documentului clasificat pe baza
standardelor modelelor tipizate agreate prin legislatia in vigoare, cuvinte cheie, informatii cu caracter
personal daca acestea exista, printre altele.

Modulul poate extrage in urma acestei analize aria de interes a documentului si poate determina termenul
de solutionare a tipului de cerere pe baza informatiilor obtinute.

Modul Rapoarte - Modulul de management al documentelor oferd utilizatorilor sSi managementului o serie de
rapoarte foarte utile in functionarea institutiei:

Rapoarte de tip borderou, cu specificarea la nivel de zi/saptaméana/luna/trimestru/an a intrarilor si iesirilor de
documente/dosare.
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Liste cu dosare filtrabile si ordonabile dupa tipul documentului, persoana responsabild, stadiu, data
fnregistrarii, nivelul de clasificare si termenul de rezolvare.

Modulul permite utilizatorilor sa emita liste cu dosarele cu termene expirate sau aproape de expirare.

Fiecare situatie poate fi emisa si sub forma sintetica, evidentiind numarul de cazuri, grupate dupa categorii,
stari sau durata de rezolvare.

Stadiul lucrarilor - analitic si sintetic.

Documente in sistem (registru unic).

Accesul la documente - analitic si sintetic.

Numar de operatii pe tip, utilizator, perioada - analitic si sintetic.
Timp mediu de rezolvare a dosarelor, pe persoana si pe tip de dosar.
Borderouri de predare/primire a dosarelor.

Modulul furnizeaza rapoarte privind desfasurarea activitatii, inclusiv timpul mediu de executie pe flux, timpul
mediu de realizare a activitatilor, numarul mediu de persoane implicate intr-un flux si gradul de incarcare a
utilizatorilor.

Pentru un dosar pot fi raportate detaliat operatiunile de orice tip efectuate asupra acestuia de utilizatori.

Modulul salveaza automat, odata cu inregistrarea in sistem, forma electronica a fiecarui document emis sau
inregistrat in registratura si in componenta de management al documentelor.

Functiile de administrare permit intretinerea nomenclatoarelor modulului:

Tipurile de documente.

Fluxuri de lucru si pagii in flux.

Serii de numere pentru registratura.

Interfata in limba romana, responsive si adaptata rolului utilizatorului.

Pasi clari, validari la introducerea datelor si mesaje explicite de succes sau eroare.
Salvare intermediara, reluare controlata si istoric al operatiunilor.

Cautare, filtrare, sortare si export pentru listele operationale.

Notificari configurabile la evenimente, termene si schimbari de stare.

4. Date, configurare si administrare

Modulul VOGO-REGISTRATURA administreaza registrele, serile de numere, tipurile de documente, coloanele,
fluxurile, starile, termenele si metadatele configurabile.

Modulul asigura

Functiile de administrare permit modificarea in format grafic si mutarea automata a dosarelor aflate in lucru.
Procesarea solicitarilor / cazurilor si documentelor asociate.

Managementul documentelor.

Managementul inregistrarilor si conformitatea cu reglementarile.

Modulul utilizeaza elementele si limbajul specifice institutiilor publice, permite procese simple si sigure,
asigura sigurantd si transparenta in utilizarea datelor si documentelor si sprijina fluxurile de lucru ale
utilizatorilor din administratia publica.

Aceasta ofera un mediu de lucru eficient, cu acces usor si rapid la informatii, cu organizari si rutine deja
predefinite, precum procesele de aprobare, revizuire, colaborare, precum si functionalitati nativ incluse de
raspuns la diverse solicitéri de eliberare de documente, decizii, informatii publice, de management a
documentelor si inregistrarilor formale.

Modulul sustine digitalizarea procedurilor de reglementare privind protectia mediului pentru planuri si
programe (SEA), precum si pentru proiecte publice sau private (EIA), prin functionalitati native bazate pe
conceptul de «caz», care permit inregistrarea si asocierea documentelor, dosarelor si partilor sau actorilor
implicati in solutionarea solicitarilor de acord de mediu si in evaluarea impactului asupra mediului.
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Modulul asigura digitalizarea proceselor SEA si EIA fiind o solutie software unica, matura si integrata, care
sa permita un management eficient al solicitarilor de aviz de mediu si acord de mediu, al tuturor documentelor
si fluxurilor de lucru asociate, pe durata intregii proceduri de reglementare, respectiv, procedura de evaluare
de mediu si a procedurii de evaluare a impactului asupra mediului.

Modulul ofera in mod nativ capacitatea de a captura date si documente prin formulare electronice dinamice
de tip ,self-service”, care sa fie usor de definit si administrat, si care s& poata fi publicate intr-o componenta
externa expusa in Internet.

Modulul suporta procesarea interna a acestor date si documente captate via self-service de catre lucratorii
institutiei, precum si ai reprezentantilor institutilor membre CAT si include toate functionalitatile necesare
pentru tratarea si rezolvarea solicitarilor de obtinere a avizului de mediu si a acordului de mediu:
managementul solicitarilor si fluxurilor de lucru, sabloane de tratare si automatizare a solicitérilor, functii de
colaborare formala si informala, verificari si aprobari, precum si managementul inregistrarilor.

Modulul creeaza si gestioneaza documentele si metadatele asociate pe intregul ciclu de viata intr-o baza de
date unica si permite modelarea tuturor solicitarilor, procesarea informatiilor si activitatilor, comunicarea
interna si externa prin e-mail si chat incorporate, precum si suportul complet pentru procesele din scopul
proiectului.

Modulul permite personalizarea proceselor si a rutinelor de lucru specifice organizatiei beneficiare, astfel
incat in plus fatd de nucleul de baz& de functionalitati, sa ofere o bibliotecd configurabilad de sabloane de
proces ce permit adaugarea si modificarea de functionalitati, precum si optiuni de extindere prin dezvoltari
mai complexe prin API REST. De asemenea, permite ca administrarea platformei sa fie realizata de utilizatori
administratori de sistem precum si anumiti superutilizatori desemnati sa configureze si sa modifice sistemele
de clasificare, metadatele, sabloanele de caz, de documente, precum si listele predefinite.

Modulul aplica protectia si securitatea datelor si documentelor prin proiectare, permite beneficiarului sa
indeplineasca cerintele de conformitate si cerintele legale GDPR, iar producatorul documenteaza
conformitatea platformei printr-un document oficial recunoscut de o autoritate terta.

Modulul creeaza pentru fiecare solicitare de evaluare a impactului asupra mediului al unui proiect public sau
privat ori de evaluare de mediu pentru planuri si programe un caz si un dosar electronic, cu tipul distinct SEA
sau EIA si cu toate informatiile si documentele colectate prin orice canal pe parcursul solutionarii.

Fiecare caz este identificat printr-un ID unic la nivel global, utilizat atat la procesare, cét si la schimbul de
date si documente cu alte sisteme; identificatorul este vizibil in interfata utilizator, poate fi selectat in
vizualizari, este cautabil si apare in rezultatele cautarilor.

Un caz poate avea asociate metadate/campuri/proprietati, documente de diverse tipuri (oficiale/formale sau
informale) in diverse stadii de completitudine, inregistrari oficiale (email-uri, corespondente, aprobari,
verificari), un flux de lucru/proces specific tipului de cerere, etape distincte asociate fluxului, sarcini/actiuni
necesare rezolvarii cazului, precum si diversi participanti implicati in proces si responsabili asociati pentru
solutionare.

In functie de drepturi, utilizatorii pot modifica metadatele asociate cazurilor, precum si inregistrarile,
documentele, sarcinile asociate.

Modulul permite modificarea si / sau corectarea in masa a cazurilor, precum si mutarea documentelor
asociate dintr-un caz in altul, adaugarea de noi actori de proces responsabili pentru rezolvarea cazului,
precum si schimbarea acestora.

Modulul creeaza automat istoricul asociat fiecérui caz. Pentru fiecare activitate inregistrata, solutia retine
utilizatorul care a modificat cazul, data si ora si permite note de jurnal diferentiate dupéa actiunea realizata.

Modulul permite utilizatorilor s& adauge cu usurintd note la un caz, vizibile pe prima pagina a cazului pentru
toti utilizatorii autorizati, iar notele raman distincte de jurnalul cazului.

Modulul permite imprimarea cu usurintd a datelor asociate unui caz. Este posibild imprimarea tuturor
documentelor si fisierelor cazului intr-un format PDF printr-o singuré comanda.

Nomenclatoare, tipuri, stari, termene si reguli configurabile.

Metadate obligatorii si optionale, cu validari si valori controlate.
Versionarea configuratiilor si promovarea lor intre medii.

Import si export controlat pentru initializare, migrare si interoperabilitate.

Administrare separata pe organizatie, structura si rol.
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5. Integrare si interoperabilitate

Modulul VOGO-REGISTRATURA integreaza e-mailul, portalul self-service, managementul documentelor, semnatura
electronica, fluxurile si API-urile sistemelor autorizate.

Modulul asigura

Utilizatorul poate insera, edita si elimina termene-limitd individuale sau institutionale pentru finalizarea
sarcinilor si documentelor, in limita termenului legal de raspuns la solicitare.

La inchiderea unui caz toate documentele si inregistrarile asociate se pot inchide si ele in mod automat dupa
ce responsabilul de caz a confirmat comanda de inchidere.

Modulul permite afisarea in interfata utilizator a unei reprezentari/vizualizari sumarizatoare a cazului in care
se pot vedea metadatele globale ale acestuia, lista de inregistrari, lista de documente cu optiuni de
previzualizare instantanee a unui document selectat, lista de actiuni deja efectuate, precum si cele viitoare
(in plan a se realiza), lista de responsabili asociati cazului, optiunile de colaborare formala si informala.

Cautarile de tip ,free text’/text liber pot fi efectuate simultan atat pe metadatele din obiecte, cat si in continutul
textul integral al fisierelor asociate documentelor.

Continutul Fisierelor din Solutie poate fi cautat, fie ca acestea sunt Fisiere autoproduse, Fisiere scanate (care
au fost procesate OCR) sau Fisiere importate care au fost inregistrate in Solutie prin inregistrare prin e-mail.

Procesarea solicitarilor, a cazurilor si a documentelor aferente prin fluxuri de lucru.

Modulul asigura functionalitatile necesare, astfel incat toate datele, documentele si actiunile necesare
procesarii si solutionarii unei solicitari (preluarea, revizuirea, lucrul pe diverse problematici si aprobarea
complet digitald) sa se efectueze integral in platforma, fara a fi necesara utilizarea unor aplicatii / platforme
software terte.

Ofera unui administrator ,de business”, non-IT, un instrument facil de configurare a cazurilor/ solicitarilor si
a fluxurilor de lucru pentru procesarea acestora, de la momentul crearii cererii, via formulare ,self-service”
publicate intr-o zona dedicata pe site-ul Beneficiarului, panad la momentul solutionarii si emiterii rezolutiei
oficiale. Aceste instrumente configurabile presupun ghiduri/sabloane de tip flux de lucru pentru procesarea

solicitarilor, oferind autonomie administratorilor ,de business” in crearea si ajustarea proceselor.

Permite definirea de taskuri noi in interiorul unui flux, dar si unelte de customizare a formularelor electronice
pentru preluarea datelor si documentelor, publicate in Self-Service, precum si pentru definirea regulilor de
validare a datelor si documentelor procesate. Instrumentul de customizare permite efectuarea de modificari
in timp real asupra fluxurilor/documentelor/regulilor de validare si este integrat in solutie.

Include un sistem configurabil de clasificare a cererilor si fluxurilor de lucru asociate care permit tratarea
acestora in mod distinct, in functie de cerintele de business si asigura, Th mod intrinsec, procesarea integrata
a datelor si documentelor aferente.

Tipologii de pagini: formulare electronice de tip pagina de start, de colectare de date si documente, de
sreview/summary” |a final, de salvare, precum si configurarea ordinii de afisare a paginilor.

Modulul ofera ajutor contextual care ghideaza utilizatorul in proces prin pasi predefiniti si sustine rezolvarea,
completarea si arhivarea corecta a inregistrarilor si documentelor aferente.

Ofera suport pentru automatizarea sarcinilor specifice unui flux de lucru, precum si a calitatii modului de
indeplinire a sarcinii, fiecare sarcina putand fi documentata si verificata.

Ofera utilizatorilor capabilitati predefinite de aprobare ad-hoc a unei Tnregistrari / document, precum si
posibilitatea de a defini si intretine o librarie de sabloane de circuite de aprobare. Folosind aceste capabilitati,
utilizatorul obisnuit poate lansa aprobari pe document si poate defini ad-hoc:

Un serviciu suplimentar de tip ,secretariat” in fluxul de lucru cu scopul de a monitoriza si filtra Tnregistrari
inainte de aprobatorul final.

Oricate niveluri (fara limita) de aprobare necesare pentru aprobarea respectivei inregistrari/document/flux de
lucru.

Modulul Tnregistreaza datele aprobarilor intermediare si ale aprobarii finale a solicitarii.
Modulul aplica principiul celor patru ochi, prin aprobarea unei cereri de catre doua persoane diferite.

Ofera functii de monitorizare in timp real a progreselor Tnregistrate pe sarcini, respectiv statusuri, termene
limita si progresul sarcinilor/task-urilor, detalii ce pot fi urmarite si raportate.
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Ofera suport pentru partajare si colaborare pe documente formale, direct din platforma, fara utilizarea de
emailuri.

AP| REST documentat si servicii securizate pentru integrare.
Webhook-uri si evenimente pentru sincronizarea cu sisteme terte.
Conectori pentru e-mail, fisiere, baze de date si servicii web.

Identificatori stabili, idempotency si mecanisme de reluare a operatiunilor.

Jurnalizarea schimburilor si reconcilierea erorilor de integrare.

6. Identitate, acces si securitate

Modulul VOGO-REGISTRATURA aplica drepturi pe registru, document, dosar, rol si structura si separa operatiunile
de inregistrare, repartizare, aprobare si administrare.

Modulul asigura

Modulul gestioneaza documentele si inregistrérile pe intregul ciclu de viata prin urmatoarele capabilitati:

Depozitul de documente permite stocarea oricaror tipuri si formate de documente, atat in ce priveste
documentele formale (inregistrari cu caracter public, oficial), cat si a celor informale, cum ar fi e-mailuri si/sau
conversatii de tip chat asociate solicitarilor/cazurilor.

Modulul este compatibil cu Microsoft Office si cu suite open-source precum OpenOffice si LibreOffice.
Utilizatorii pot actualiza documentele stocate cu instrumentele preferate, iar solutia gestioneaza standardele
ODF si OOXML.

Documentele pot fi deschise direct pentru editare, platforma selectand automat instrumentul de editare
relevant (cum ar fi Word, Excel), iar dupa editare si salvare platforma stocheaza automat documentul,
metadatele relevante precum si informatiile despre versiune.

Platforma poate gestiona relatiile dintre cazurile create pentru fiecare solicitare si documentele asociate.

Este posibild procesarea documentelor si fisierelor asociate, inclusiv crearea, stergerea, modificarea si
versionarea acestora, precum si atasarea metadatelor relevante.

Metadatele se pot asocia documentelor pe toatd durata lor de viata, acoperind informatii inregistrate atéat la
crearea cét si la prelucrarea documentului.

Platforma permite gestionarea tuturor versiunilor/ fisierelor asociate unui document. De asemenea este
posibild blocarea versionarii fisierelor asociate, fara insa a bloca crearea de versiuni ale documentului parinte
prin modificarea metadatelor asociate.

Pentru un document selectat, Platforma afiseaza intotdeauna in mod implicit cea mai recenta versiune a sa.

Utilizatorul poate copia orice versiune arbitrara anterioara a unui fisier asociat unui document si poate
continua sa lucreze pe acesta ca fiind ultima, cea mai noua versiune.

Utilizatorul configureaza jurnalizarea documentelor inregistrate.

Utilizatorul poate muta documentele inregistrate intr-o alta locatie definita in solutie (de exemplu: poate seta
o alta unitate responsabila de document).

Platforma intretine un Istoric al documentelor si poate arata ce Documente (si Tn ce Caz) au fost editate,
precum si daca a fost creatd o noud versiune a Documentului sau unuia dintre Fisierele sale. Poate afisa
atat un scurt istoric in interfata utilizator dar si descrieri complet detaliate in jurnal.

Ofera optiuni de configurare si intretinere a sabloanelor de documente (pe baza cérora se pot genera noi
documente cu format predefinit, cu si fara cAmpuri prepopulate cu valori ale metadatelor).

Accepta colaborarea pe documente, versionarea acestora si permite lucrul / editarea in cea mai recenta
versiune, creata automat de platforma de fiecare data cand un document este actualizat/salvat. Platforma
permite accesarea tuturor versiunilor si permite intoarcerea la o versiune anterioara.

Ofera functionalitati de tipul "check out / check in". Odata ce un utilizator incepe sa lucreze ih document,
acesta devine blocat pentru alti utilizatori, acestia neputédnd s& facé modificari in acelasi timp. Platforma
atentioneaza ca un alt angajat lucreaza in prezent in document. Odata ce angajatul salveaza documentul,
acesta este verificat si salvat automat inapoi in platformé ca versiune noua.
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Ofera suport pentru "documente logice". Fiecare document logic din platforma poate avea atasat atat continut
formal/oficial, cat si informal (chat pentru colaborare cu colegii si/sau manageri), precum si metadate,
sprijinind toate activitatile, fara a fi nevoie pentru utilizator sa comute intre diverse aplicatii.

Un document poate fi gestionat intr-un singur folder curent, cu posibilitatea de mutare controlata. Depozitul
de documente suporta structuri de foldere atat la nivel organizational (organigrama institutiei) cat si la nivel
privat, al utilizatorului.

Ofera suport pentru crearea de adnotari formale si informale, respectiv un set divers de adnotari pe
documente, cum ar fi comentarii formale, personale, aprobari si instructiuni.

Modulul gestioneazd formatele standard de fisiere, inclusiv imagini si documente Microsoft Office, si
efectueaza redarea automata a tuturor documentelor administrate in baza sa de date.

Modulul ofera previzualizarea documentelor fard deschiderea lor Tn aplicatia client. Toate documentele din
depozit sunt pastrate in formatul original, randate automat si stocate si in format PDF, ceea ce permite
vizualizarea instantanee inclusiv de pe dispozitive mobile.

Autentificare prin OpenID Connect, SAML, LDAP, Active Directory si, unde este aplicabil, ROelD sau elDAS.
Control al accesului pe roluri, structura, operatie si obiect de business.

Principiul privilegiului minim, delegare temporara si revocare explicita.

Criptarea comunicatiilor si protejarea datelor sensibile.

Separarea atributiilor administrative si verificarea accesului la nivelul serviciilor.

7. Audit, trasabilitate si conformitate

Modulul VOGO-REGISTRATURA pastreaza istoricul numerelor, modificarilor, repartizarilor, rezolutiilor, circulatiei,
semnéturilor si accesului la fiecare document sau dosar.

Modulul asigura

Ofera o functie prin care se pot selecta un set de documente asociate unui caz/solicitare, documente ce pot
fi de diverse formate (de ex. PDF, Word, Excel) si se poate crea un document oficial, ce combina continutul
documentelor selectate si are si o pagina de tip antet cu detaliile aferente.

Pune la dispozitie functii de actualizare individuald sau in masa a unor inregistrari (de exemplu redenumire),
fara a fi nevoie sa se deschida si sa se editeze inregistrarea/inregistrarile, prin comenzi rapide, disponibile
in fereastra principala.

Ofera o functie de conversie rapida a unui fisier editabil in PDF si atasare automata a copiei PDF la dosarul
asociat.

Ofera optiunea rapida de conversie a unei inregistrari intr-un e-mail, printr-un singur clic, precum si de creare
raspuns sau transmitere a acesteia ca email catre alt/i utilizator/i sau grup, audienta, lista de distributie.

Un folder reprezinta un container virtual, iar acelasi document poate fi asociat cu mai multe dosare, inclusiv
cu un dosar de evaluare a impactului asupra mediului si cu dosarul unui proiect.

Modulul ofera cautare progresiva, completare automata si filtrare pe masura tastarii, cu afisarea imediata a
documentelor relevante.

La cautare, platforma afiseaza implicit cea mai noué versiune a documentului si permite consultarea tuturor
versiunilor prin filtrul dedicat.

Listele de cautare permit filtrarea dupa criterii si metadate precum tipul solicitarii, tipul inregistrarii sau
documentului, autorul si adresa de e-mail.

Utilizatorii pot modifica aspectul listelor modificAnd coloanele (metadatele), ordinea coloanelor, gruparea si
ordinea de sortare, sa Tsi seteze singuri numarul de inregistrari, documente rezultate ale cautarii in cadrul
listelor.

Printr-o singura interogare, platforma ofera acces la inregistrari, solicitari, documente formale si informale,
e-mailuri, conversatii si note.

Mentine automat o lista speciala pentru fiecare utilizator de tip "arhiva mea", care se leaga de toate
documentele pe care utilizatorul le-a vazut si la care a lucrat.

Ofera in mod nativ functionalitati de cdutare rapida in arhiva de inregistrari si documente pentru eliberarea,
la cererea solicitantilor externi, a informatiilor cu caracter public (functionalitati de tip "freedom of information
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request"”). Permite salvarea criteriilor de cautare, precum si a rezultatelor / informatiilor eliberate, pentru
consultare si/sau reutilizare ulterioara.

Permite generarea de documente pe baza de sabloane / templates, precum si configurare si ajustare a
sabloanelor de documente direct din interfata platformei. Metadatele integrate in documentele sablon se pot
prelua de la nivelul solicitarilor, inregistrarilor, documentelor, utilizatorilor asociati, participantilor la proces,
pot fi metadate standard de sistem sau date specifice fiecarui tip de solicitari sau document.

Previzualizarea sabloanelor permite verificarea continutului fard deschiderea individuala a fiecarui fisier.
Versionare a sabloanelor de documente.

Afisare a valorilor metadatelor de inserat in documentele sablon, pentru a verifica rapid corectitudinea
atributelor inserate in sablon.

Managementul inregistrarilor si al conformitatii.

Ofera in mod nativ functionalitdti de management al Tnregistrarilor si conformitate cu reglementarile,
respectand urmatoarele cerinte de securitate si conformitate nationala si europeana:

Modulul asigura faptul ca inregistrarile sunt gestionate si stocate corespunzator, sunt accesibile in orice
moment de catre utilizatorii cu drepturi asociate, sunt pastrate pana la expirarea perioadei de pastrare, atat
timp cét legislatia n vigoare o impune, si la final pot fi sterse (conform regulilor definite in platforma).

Asigura restrictii de acces la inregistrari ale utilizatorilor, asiguréandu-se ca inregistrarile sunt citite numai de
catre cei autorizati sa acceseze inregistrarea data.

Nivelul si restrictiile de acces la o inregistrare se pot gestiona direct din ecranul aferent Tnregistrarii, prin
intermediul unor metadate dedicate, rezervate pentru administrarea accesului de catre platforma.

Jurnal complet pentru autentificare, consultare, creare, modificare, aprobare, transmitere si administrare.
Pastrarea autorului, momentului, motivului si valorilor relevante pentru fiecare schimbare.

Politici de retentie si acces la dovezi pentru controale si audit.

Protectia datelor conform principiilor GDPR, inclusiv minimizare si acces justificat.

Export de audit si rapoarte de conformitate fara alterarea inregistrarilor operationale.

8. Raportare, notificari si analiza

Modulul VOGO-REGISTRATURA raporteaza intrarile si iesirile, dosarele pe stari si termene, timpii de solutionare,
incarcarea utilizatorilor si traseul documentelor.

Modulul asigura

Ofera un designer integrat si specializat pentru crearea de rapoarte de tip “e-discovery” (investigatie digitala
de tip ,eliberare de informatii” ce presupune identificarea de dovezi in e-mailuri, comunicari formale si
informale, precum si alte date care pot fi utilizate in litigii, proceduri oficiale, servicii de tip relatii cu publicul,
reclamatii si solicitari), rapoarte ce pot fi transformate automat in raspuns formal si final, gata de a fi trimise
direct prin posta, stocat si/sau tiparite ca inregistrare oficiala/formala.

Modulul asigura trasabilitatea actiunilor si evenimentelor printr-un jurnal protejat impotriva stergerii, care
inregistreaza automat actiunile utilizatorilor si activitatile sistemului.

Platforma, ofera implicit functionalitati de colaborare, comunicare si rutare a sarcinilor de lucru pe traseele
electronice definite pentru solutionarea cererilor.

Modulul permite colaborarea pe cazuri, inregistrari, documente prin optiuni de tip ,instant chat”.

Conversatia este vizibila exclusiv participantilor invitati de initiator, care pot reprezenta un subset al
participantilor la document, caz sau inregistrare.

Ofera un client de e-mail Tncorporat ce permite utilizatorilor s& trimité si s primeasca inregistrari si/sau
documente asociate, fara a le copia intr-o aplicatie tertd de email.

Pune la dispozitie un registru incorporat de management a emailurilor si suporta mai multe casute de email
(inbox) la nivel de utilizator, de institutie sau unitati/departamente, accesibile in mod concomitent de catre
utilizator/utilizatori cu drepturile asociate.

Ofera forumuri de colaborare informald bazata pe chat contextual la nivel de document/inregistrare.
Utilizatorii pot avea comunicare informala si séli de discutii Tn paralel cu procesele formale de lucru, via "chat-
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uri", mesagerii instante, asociate documentelor, pentru a colabora si discuta despre acestea direct din
contextul solutiei/documentului.

Chat-urile create la nivel de inregistrare sau solicitare pot avea ca audienta fie intreaga audienta definita pe
obiectul respectiv (,chat to all”) fie doar pe cei invitati / selectati de catre initiatorul chat-ului.

Permite crearea unui spatiu privat virtual temporar pentru cetateni, sub forma unui hyperlink transmis ad-hoc
de catre lucratorul de caz, via email, catre solicitant, direct din fluxul de lucru, link prin care solicitantul poate
in mod direct sa consulte sau sa completeze solicitarea cu documente lipsa, comentarii, consimtaminte sau
poate aduce diverse clarificari necesare solutionarii acesteia.

Ofera un registru incorporat de management contacte (atat interne cét si externe), ce permite vizibilitate la
nivelul institutiei, unitatilor / departamentelor si utilizator, evitandu-se replicarea contactelor la nivelul fiecarui
profil de utilizatori. Acesta recunoaste domeniile destinatarului si identifica acele contacte "similare" pentru a
evita inregistrarea contactelor dublate.

Ofera posibilitatea de a transmite si receptiona corespondenta oficiala (email-uri) direct din aplicatia sa client
(fard a necesita utilizarea unei aplicati terte de mesagerie) si asocierea corespondentei la un caz existent
(sau crearea unuia nou), transformand aceste corespondente in Tnregistrari oficiale.

Un utilizator poate selecta printr-o simpla optiune daca documentele atasate unei corespondente formale
sunt transmise in formatul original (de ex. MS Word) sau ca document needitabil PDF.

Modulul elimina automat metadatele ascunse Tnaintea transmiterii documentelor catre parti externe si previne
partajarea accidentala a informatiilor interne.

Ofera casute de email personale sau partajate. Documentele pot fi partajate, trimise prin posta sau incluse
in chat la nivel individual sau de grup.

Modulul permite asocierea casutelor de e-mail atat utilizatorilor, cat si unitatilor, departamentelor sau
organizatiei, astfel incat documentele sa poata fi transmise unei persoane, unei functii, unui birou, unui
serviciu ori unei unitati organizationale.

E-mailurile si notificarile interne pot utiliza referinte catre documente pentru economisirea spatiului de stocare
si pastrarea transparentei.

Modulul controleaza responsabilitatea la nivel de document prin atribuirea unei persoane responsabile si a
unei unitati responsabile, pastrand explicit responsabilitatea documentului.

Ofera rapoarte si tablouri de bord online care arata progresul in timp real al proceselor definite in institutie,
oferind managementului o privire de ansamblu si permiténd utilizatorilor sa efectueze analize “drill-down”
pana la nivel detaliat de caz/inregistrare/document/angajat.

Tablourile de bord permit drill-down la nivel de "liste" de inregistrari, cu optiunea de operare/procesare direct
pe inregistrarile sursa ale tabloului de bord.

Ofera functii de tip actiuni/procesari in masa ce pot fi efectuate pe un set de inregistrari dat (de exemplu re-
atribuirea unui numar de sarcini scadente cand cineva este in concediu).

Tablouri de bord operationale si indicatori configurati pe rol.

Rapoarte filtrabile si exportabile in formate uzuale.

Notificari prin e-mail, aplicatie, push, SMS sau webhook, in functie de configuratie.
Indicatori de volum, durata, stare, termen si exceptie.

Istoric al notificarilor si dovada transmiterii.

9. Arhitectura, deployment si scalabilitate

Modulul VOGO-REGISTRATURA se dimensioneaza pentru volumele de inregistrari, documente, dosare, utilizatori
si fluxuri procesate de institutie.

Modulul asigura

Ofera un generator de rapoarte, un designer incorporat de creare de rapoarte, cu o interfata grafica simpla,
pentru ca utilizatorii s& extraga date din sistem Si sa construiasca rapoarte pe toate documentele si
metadatele din platforma si ofera posibilitatea de a le extrage si dispune direct in formatele dorite.

Functii de procesare a solicitarilor, depunerilor oficiale de documente si gestionare a listelor, chat-uri,
comentarii, aprobari si descarcare de documente, introducere de comentarii si alte informatii/metadate.
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e Crearea si editarea de solicitari, documente, inregistrari, note, adnotari, emailuri, aprobari, chat-uri direct de
pe echipamentele mobile.

e Acces securizat offline la documente din cadrul platformei, adnotari si replicarea automata a documentelor,
fara utilizarea de aplicatii software terte.

e Discutii chat in contextul intalnirilor si eliberarilor oficiale de documente.
e Functii de partajare a cazurilor si a documentelor.

e  Modulul ofera o arhitectura deschisa, de tip Open Data, si functionalitati proprii de extindere prin APl REST,
care permit proceselor sale sa comunice cu sisteme externe, inclusiv registre de adrese, sisteme informatice,
servicii cloud guvernamentale, servicii de corespondentd guvernamentala si alte aplicatii esentiale:

e API-ul REST permite citirea, crearea sau actualizarea solicitarilor, a inregistrarilor si documentelor de catre
alte sisteme, facilitdnd astfel accesul solutiei de digitalizare a proceselor SEA si EIA catre platforme de tip
~web-self service” si diverse alte integrari cu sisteme externe.

e Interfetele REST ofera un set cuprinzator de metode si servicii pentru interschimb de date ce acopera
continutul, setul extins de metadate asociate, inclusiv interfete REST pentru documente. Astfel, este posibil
prin APl-ul REST al solutiei de digitalizare a proceselor SEA si EIA ca anumite sarcini si etape ale fluxului de
lucru sa poata fi primite si efectuate de sisteme externe.

e Cheile API: Token-uri simple care identifica clientul care face cererea.

e Modulul asigurd suportul necesar semnarii electronice a documentelor si permite incércarea, semnarea,
salvarea si gestionarea de documente semnate electronic, conform cerintelor:

e Permite aplicarea pe documente a unor semnaturi electronice bazate pe certificate calificate sau avansate,
fie prin utilizarea certificatelor calificate “la distantd” fie stocate pe token, utilizadnd oricare din tipurile de
certificate utilizate in instituite:

e Ofera posibilitatea aplicarii de semnaturi electronice pe documente, utilizand certificate calificate sau
avansate. Aceasta include suportul pentru certificate emise de o autoritate externa recunoscuta conform
regulamentului eIDAS, precum si de o potentiala autoritate interna de certificare a Beneficiarului, daca exista.

e Capacitatea de utilizare a certificatelor include atat certificate stocate fizic pe token-uri, cat si pe cele
gestionate la distanta, in cloud. Aceasta functionalitate permite utilizarea oricarui tip de certificat utilizat in
cadrul institutiei, fie ca sunt generate local sau la distanta, asigurand astfel flexibilitate si securitate n
procesul de semnare electronica a documentelor:

e Permite aplicarea uneia sau mai multor semnéturi electronice pe acelasi document.
e Ofera un modul integrat si unitar de semnare electronica a documentelor, direct din platforma, ce:
e Permite aplicarea de semnaturi electronice multiple pe acelasi document.

e Permite aplicarea electronica automata a numarului oficial de inregistrare al documentului, la finalul
procesului de semnare electronica, fara a invalida documentul semnat.

e Componenta tehnica pentru semnarea documentelor este integrata in platforma si instalata on-premises.

e Ofera functii de vizualizare a documentului de semnat si permite utilizatorilor aplicarea de semnatura
electronica in locatia doritd Tn pagina.

e Procesul de semnare a documentelor permite selectarea manuala si facila a semnatarilor sau completarea
automata a acestora, in functie de tipul documentului, include notificari automate si monitorizeaza traseul
documentului si durata fiecarui pas.

e Deployment on-premises, in cloud privat sau in arhitectura hibrida.

e Containere OCI si operare pe Kubernetes sau masini virtuale.

e Separarea mediilor de dezvoltare, testare, acceptanta si productie.

e Scalare orizontala si componente fara stare acolo unde arhitectura o cere.

e Baze de date relationale si stocare configurabild, cu portabilitatea datelor.

10. Continuitate, backup si operare

Modulul VOGO-REGISTRATURA protejeaza registrele, metadatele si documentele prin backup, restaurare,
monitorizare si politici de disponibilitate si retentie.
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Modulul asigura

Ofera un istoric cu scop de audit, permite validarea autenticitatii informatiei, precum si arhivarea automata a
documentelor, in functie de politicile de retentie stabilite prin nomenclatorul arhivistic.

Ofera vizibilitate pe intreg circuitul de semnare a documentelor si poate furniza rapoarte detaliate cu fiecare
flux in parte, inclusiv cu semnatarii documentului; numele semnatarilor fac parte din metadatele atasate
documentului.

Tn plus, platforma permite aplicarea pe documente si notificarile create din platforma a unor semnaturi vizuale
(de tip imagine).

Modulul ofera un asistent Al integrat care proceseaza textele din Tnregistrari, e-mailuri, decizii, aprobari,
documente si conversatii si permite rescrierea, traducerea si rezumarea continutului.

Asistentul Al ofera solicitari standard pentru schimbarea tonului, generarea unui rezumat, a unui discurs sau
a unei scrisori si traducerea textelor.

Utilizatorul selecteaza setul de informatii, documentul sau inregistrarea pe care asistentul Al il utilizeaza la
elaborarea raspunsului.

Asistentul Al ofera posibilitatea sa isi ajusteze raspunsul in functie de feedback-ul operatorului, de exemplu
acesta poate sa ii solicite s& dezvolte mai mult sau mai putin anumite idei/teme din raspuns, sa scurteze
anumite paragrafe mai putin importante pentru subiect si s& elaboreze/detalieze mai mult pe alte idei de
interes Tn contextul subiectului/inregistrarii respective.

Asistentul Al genereaza rezumatul conversatiilor cu multi participanti si mesaje si permite ajustarea fina si
regenerarea raspunsului sau rezumatului.

Asistentul Al incorporat in platform& genereaza raspunsuri exclusiv pe baza datelor, documentelor si
inregistrarilor stocate in solutie, functioneazd autonom fatd de internet si pastreaza datele in interiorul
solutiei.

Platforma administreaza accesul la asistentul Al prin privilegii distincte pentru functile de traducere,
solicitarea unui numar pentru document sau inregistrare si sugestiile de raspuns.

Produce in mod automatizat volume mari de documente, utilizand reguli bazate pe arhive avansate/complexe
de fraze si expresii.

Modulul integreaza datele si documentele captate din componenta de autoservire in forma completata in
browser, oferind lucratorului de caz atat perspectiva vizuald, cat si datele si documentele incércate de
solicitant.

Modulul permite lucratorilor de caz sa trimita solicitantului linkuri externe asociate cazului, prin care acesta
fncarca raspunsuri, documente suplimentare si confirmari pentru completarea rapida a dosarului, cu efort
redus.

Modulul sprijina, printr-o experienta utilizator simpla, intuitiva si eficientd, nevoile speciale ale institutiilor
publice legate de sarcinile administrative, inregistrare si arhivare.

Modulul ofera o experienta de utilizator complet integratd, care sprijind volumul mare de sarcini, documente
si date si ofera usurinta in utilizare Tn ce priveste actiunile si sarcinile unui utilizator care lucreaza in platforma,
centrat pe actiunile uzuale pe care utilizatorul le intreprinde pentru solutionarea diverselor solicitari/cazuri.

Modulul pune la dispozitie o interfatd utilizator de tip "fereastra principald”, cu inbox de mesaje formale
(emailuri) sau informale (chat-uri), sarcini, documente si solicitéri pe care utilizatorii din institutie, printr-un
simplu click, disponibil in aceastd fereastra principald, sa le poatd cauta, accesa, consulta, organiza si
procesa.

Modulul permite cautarea cazurilor, solicitarilor, inregistrarilor si documentelor si ofera utilizatorilor functii
avansate de cautare, precum si capacitatea de a crea sau accesa liste dinamice pentru afisarea informatiilor
relevante aferente cazurilor, inregistrarilor si documentelor de interes.

Modulul oferd un motor de cdutare avansat ce poate indexa si returna rapid rezultate din cazuri/solicitari,
documente, inregistrari, cereri, adnotari si mesaje chat. Motorul oferd posibilitatea de a folosi date pre-
indexate bazate pe istoricul de lucru al utilizatorului.

Modulul ofera o interfatd utilizator intuitiva, care sé semene cu cea a aplicatiilor de mesagerie/e-mail, des
uzitate zi de zi, inregistrarile, solicitarile si mesajele primite pot fi previzualizate direct din fereastra principala
pentru a ajuta utilizatorul sa inteleaga instant situatia oricarei inregistrari sau obiecte.
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Modulul permite fiecarui utilizator sa personalizeze pagina principala, butoanele, listele si comenzile afisate
si sa creeze liste personale de documente sau inregistrari.

Contextualizarea spatiala a dosarului electronic.

Backup periodic pentru date, configuratii si documente.
Restaurare testata si proceduri documentate de recuperare.
Monitorizarea serviciilor, capacitatii, erorilor si performantei.
Actualizari controlate, posibilitate de revenire si note de versiune.

Politici de disponibilitate si recuperare adaptate criticitatii modulului.

11. Livrare, suport si evolutie

Modulul VOGO-REGISTRATURA se livreaza cu configurarea registrelor si fluxurilor, integrarea canalelor,
documentatie, instruirea operatorilor, suport si actualizari controlate.

Modulul asigura

Modulul permite asocierea directd a unei locatii (coordonate punctuale sau poligoane simple) cu dosarul
electronic al cazului (EIA, SEA, EA) gestionat de EIP.

Modulul permite vizualizarea hartii direct in interfata dosarului electronic, oferind utilizatorului contextul
geografic al proiectului sau planului evaluat fara a parasi platforma.

Modulul permite salvarea automata a vizualizarilor cartografice ca documente statice (inregistrari digitale de
tip PDF/imagine) direct in arhiva dosarului.

Vizibilitatea hartilor si a locatiilor asociate dosarelor respectd aceleasi politici stricte de permisiuni si
confidentialitate (RBAC) definite la nivelul platformei EIP pentru dosarul respectiv.

Platforma EIP furnizeaza tablouri de bord care pot include componenta de harta pentru a afisa distributia
spatiala a dosarelor/cazurilor (ex. localizarea proiectelor aflate in procedura EIA pe teritoriul vizat), corelata
cu indicatori de performanta (status, termene).

Modulul permite partajarea dosarului (incluzand contextul sau spatial) cu alti membri ai grupurilor de lucru
(ex. Comisia de Analiza Tehnica), asigurand o viziune comuna asupra amplasamentului.

Modulul ofera suport pentru publicarea informatiilor spatiale de baza ale dosarului (ex. incapsularea locatiei
proiectului) pe portalul public gestionat de EIP, pentru informarea si consultarea cetatenilor.

Ofera functii avansate de administrare a inregistrarilor, respectiv:

Modulul include o subcomponenta de administrare in care managerul de inregistrari sau administratorul de
sistem gestioneaza si controleazéd una sau mai multe arhive, structura acestora si metadatele unitatilor
arhivistice ale institutiei.

Acceptd stergerea documentelor, tipurilor de documente sau a cazurilor/solicitarilor, in conformitate cu
definitiile pentru politicile de pastrare si eliminare a inregistrarilor.

Licentele furnizate sunt perpetue, fara limitari in timp pentru functiile oferite si fara limitarea numarului de
documente, a obiectelor de continut stocate sau gestionate ori a spatiului utilizat Tn acest scop pe
infrastructura beneficiarului.

Solutia software oferita este o solutie software COTS (Commercial off-the-shelf software la cheie disponibil
pe piata comerciald), maturd, care sa ofere toate modulele functionale solicitate (procesarea
solicitarilor/cazurilor si documentelor asociate, management al documentelor, managementul inregistrérilor
si conformitatea cu reglementarile, colaborarea/comunicarea/rutarea proceselor, raportarea si Business
Intelligence, gestionarea rolurilor si accesului, accesul mobil, API-urile si integrarea, semnaturile electronice
si contextualizarea geospatiald) intr-o singura platforma unitara, cu integrare nativa.

Schimb de date prin API-uri documentate.

Integrarea nativa inseamna ca modulele platformei functioneaza impreuna out-of-the-box, fara a necesita
dezvoltari software suplimentare sau middleware proprietar tert pentru integrarea de baza a acestor module,
fapt demonstrabil in mediul demonstrativ solicitat prin Formularul nr. 10 din documentatia de atribuire.

Experienta de utilizare in exploatare productivd este documentatd prin procese-verbale de receptie,
documente constatatoare, recomandari ale beneficiarilor, studii de caz publice sau dovezi echivalente.

Evolutia produsului este planificatd si documentata printr-o foaie de parcurs pentru o perioada de trei ani.
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e Self service (autoservicii — depunere cereri, incarcare documente).

e Zone securizate ce permit consultare, incarcare documente si informatii in contextul unei cereri/caz.
e Instalare, configurare, integrare si documentatie tehnica si de utilizare.

e Instruirea utilizatorilor si administratorilor pe roluri.

e Punct unic de contact, ticketing si escaladare pe niveluri de severitate.

e Actualizari de securitate si corectii pe perioada de suport.

e Extinderea controlata cu noi formulare, fluxuri, rapoarte si integrari.

12. Alte functionalitati

Modulul VOGO-REGISTRATURA extinde evidenta documentelor cu registre configurabile fara programare,
numerotare controlatd, preluare automata din e-mail, bon de inregistrare cu cod, export in formate deschise si
legatura directa cu fluxurile de lucru AIAO.

Modulul asigura:

1.

10.
11.

12.

13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.

21.
22.

La livrare sunt incluse 20 de registre predefinite, de la registrul general de intrari-iesiri pana la registrele de petitii,
informatii de interes public, declaratii de avere si de interese, avertizori, riscuri, audiente, certificate de urbanism,
proiecte de investitii si arhiva.

Fiecare registru se defineste de institutie: cod unic pe organizatie, denumire, tip, pozitie in lista, sensurile permise
(intrare, iesire, intern) si cadrul legislativ aplicabil.

Codul unui registru poate fi schimbat; noul cod se aplica numai numerelor alocate de atunci, fara sa modifice
inregistrarile existente.

Tipurile de registre se administreaza intr-un nomenclator propriu, ales pe fisa fiecarui registru.

Documentele acceptate de fiecare registru se definesc pe clasa sau pe tip de document si pe sens; regula se
verifica pe server, indiferent de canalul prin care soseste inregistrarea.

Fiecare registru are secventa lui de numerotare, pe an, cu formatul definit de institutie prin variabile precum
numarul secventei cu lungime fixa, anul, luna, ziua si codul registrului.

Numarul se aloca in aceeasi tranzactie cu salvarea Tnregistrarii, exclusiv dupa validarea formularului.

Valoarea curenta a secventei este administrata exclusiv de alocator si este protejatd impotriva modificarii din
interfata.

Ecranul registrului afiseaza permanent urmatorul numar si totalul inregistrarilor active.
Fiecare numar alocat raméane unic si asociat inregistrarii pastrate in registru.

Pe langa coloanele standard — sens, data, expeditor, destinatar, compartiment, continut pe scurt, termen de
raspuns — fiecare registru dispune de pana la 20 de campuri proprii, pentru date specifice precum contracte
sau facturi.

Campurile proprii au tip text, numar, suma, data, bifa, lista de valori sau tert, cu etichetd, lungime, obligativitate,
ordinea in lista, ordinea n formular si Iatimea pe randul formularului.

Configuratia coloanelor se editeaza vizual sau ca text JSON, iar cele doua editoare scriu n acelasi camp.
Listele de valori folosite de registre se administreaza centralizat, cu valori ordonate.
Sumele accepta formatul romanesc, iar validarea campurilor se face inainte de alocarea numarului.

Expeditorul si destinatarul intern se aleg din organigrama institutiei, pe compartimente, iar cei externi din lista de
persoane fizice si juridice.

Compartimentele sunt versionate odata cu organigrama; o inregistrare pastreaza compartimentul valabil la
momentul ei, chiar dupa o reorganizare.

Un tert nou, scris in formular si negasit in lista, se creeazd automat in aceeasi tranzactie cu inregistrarea.
Termenul de raspuns se stabileste pe fiecare Tnregistrare si se urmareste in lista.

Lista Tnregistrarilor are cautare dupa numar, continut, expeditor si destinatar, aplicatd pe server, pe intregul
registru.

Filtrele se deschid intr-un dialog dedicat, iar numarul filtrelor active ramane vizibil pe buton.

Fiecare utilizator Tsi alege coloanele afisate, ordinea si latimea lor, pastrate in profilul sau.
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23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.

30.

31.

32.
33.

34.
35.
36.

37.
38.

39.

40.

41.
42.
43.

44,
45,
46.

47.

48.
49.

Combinatiile de filtre si ordonare se salveaza ca vederi cu nume, pe fiecare registru.

Termenul de raspuns depasit apare evidentiat cu rosu, iar cel care expira in cel mult 7 zile cu portocaliu.
Registrul poate fi afisat pe tot ecranul, cu dialogurile lui.

Anularea unei inregistrari cere motivul, iar pozitia rdméane in registru cu numarul ei si starea anulata.
Rectificarea pastreaza inregistrarea initiala si legatura cu corectia, cu motiv, autor si moment.

Starile inregistrarii sunt definite intr-un singur loc: activa, anulata sau rectificatd, stearsa logic, arhivata.

Fiecare operatiune scrie un eveniment de audit si un eveniment de integrare in aceeasi tranzactie cu
modificarea.

Drepturile de consultare, inregistrare, anulare, rectificare si rezervare se acorda pe rol, pe fiecare registru in
parte.

Adresele de e-mail ale registraturii se configureaza cu conectare IMAP, registrul tinta, tipul documentului,
numerotare automata si rdspuns automat; parola este procesata exclusiv pe server.

Preluarea se face la cerere, cu butonul Preia acum, sau automat, la intervalul stabilit pentru unitate.

Mesajul intreg devine documentul principal, atasamentele devin documente separate legate de inregistrare, iar
expeditorul devine tert al institutiei.

Identificatorul unic al mesajului asigura deduplicarea la inregistrare.
Mesajele care necesita numerotare manuala rdman in lista de numerotat, cu motivul afisat.

Réaspunsul automat pleaca din contul de e-mail al institutiei, cu numarul de inregistrare si bonul in format PDF
atasat.

Mesajul se previzualizeaza ca e-mail, intr-o fereastra izolata, fara scripturi si fara imagini externe.

Bonul se tipareste ca etichetd autoadeziva sau ca recipisa A6/A5, cu numele unitatii, codul si numarul cu data
inregistrarii.

Codurile disponibile sunt CODE128, QR, DataMatrix si PDF417, generate de platforma fara biblioteci externe si
verificate prin decodare.

Formatele de bon se definesc de institutie: tipul, latimea si inaltimea Tn milimetri si tipul codului; fiecare registru
are un format implicit.

Bonul se genereaza si ca PDF cu diacritice, pentru atasarea la raspunsul automat.
Registrul se exporta lunar, anual sau pe o perioada aleasa, in PDF, Excel, CSV sau XML.

Exportul foloseste aceeasi interogare ca lista si coloanele vizibile ale utilizatorului, cu optiunea de a include
inregistrarile anulate.

Varianta PDF se pregateste pentru tiparire A4 orientare peisaj.

Datele deja inregistrate alimenteaza raportarile legale, fara a fi introduse a doua oara.

Fisa inregistrarii reuneste datele inregistrérii si documentul, cu previzualizare, descarcare, trimitere prin e-mail,
link si tiparire.

Proprietatile documentului — tipul, metadatele, protectia datelor, nivelul de securitate si drepturile — se editeaza
din fisa Tnregistrarii.

O inregistrare activa care are document poate fi trimisa pe un flux de lucru AIAO direct din meniul ei.

Tabul Flux arata pasii fluxului si stadiul fiecaruia, iar pasul atribuit utilizatorului se rezolva din aceeasi fereastra.

13. VOGO Agentic Al pentru registratura electronica

VOGO Agentic Al adauga registraturii un asistent specializat, care raspunde din datele reale ale registrelor, se
adapteaza ecranului pe care lucreaza utilizatorul si se configureaza fara cod.

13.1 Arhitectura agentilor VOGO

Modulul asigura

e Fiecare modul al platformei poate avea agentul lui, iar fiecare ecran poate avea un agent declarat explicit;

agentul paginii are prioritate fatd de agentul modulului.
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Agentii au scopuri distincte: asistent conversational, definirea proceselor in designerul AIAO si generarea
formularelor.

Registratura are un agent dedicat, care raspunde pe ecranele inregistrarilor, definitilor de registre, e-
mailurilor primite, e-mailurilor registraturii, formatelor de bon si tipurilor de registre.

Agentul se deschide din butonul asistentului aflat in bara ecranului, iar fereastra Iui se poate muta si
redimensiona, cu locul pastrat in profilul utilizatorului.

13.2 Furnizori si modele Al

Modulul asigura

Platforma lucreaza cu opt furnizori: Anthropic Claude, OpenAl, Google Gemini, Groq, xAl Grok, Mistral Al,
OpenRouter si Ollama pentru modele rulate local.

Furnizorul activ si modelul se aleg centralizat, iar un agent poate folosi alt furnizor sau alt model decét cele
ale platformei.

Cheile API sunt gestionate exclusiv pe server si rdAman mascate in interfatd dupa salvare.

Fara furnizor configurat, agentul spune explicit acest lucru si continud sa raspunda din date la intrebarile
predefinite.

13.3 Agentul de registratura

Modulul asigura

Raspunde direct din registre: registrele accesibile utilizatorului, urmatorul numar al fiecaruia si numarul
inregistrarilor active.

Arata inregistrarile de azi si inregistrarile cu termenul de raspuns depasit sau care expira in cel mult 7 zile.

Explica pasii exacti ai ecranului pentru Tnregistrarea unui document, anulare, corectare si export, numind
butoanele asa cum apar in aplicatie.

Explica modul in care e-mailurile intra in registratura si numarul adreselor configurate.

Ofera legaturi directe catre ecranul potrivit intrebarii.

13.4 Salut si instructiuni pe fiecare pagina

Modulul asigura

Fiecare pagind declaratd are salutul ei, prima propozitie afisatd ih panou, si instructiunile ei, addugate
instructiunilor de sistem ale agentului cand utilizatorul intreaba de pe acea pagina.

Instructiunile descriu ecranul: butoanele, regulile si pasii, astfel incat raspunsul sa corespunda exact interfetei
folosite.

Paginile, saluturile si instructiunile se editeaza in ecranul de configurare a agentilor, fara cod; o pagina
apartine unui singur agent.

Conversatia se pastreaza pe agent, de la un ecran la altul, pe durata sesiunii de lucru.

13.5 intrebari predefinite si limbaj natural

Modulul asigura

Intrebarile predefinite ale agentului se administreazd ca date, cu rolurile care le vad si cuvintele cheie
asociate.

Textul scris liber este comparat mai Tntéi local cu intrebarile cunoscute; o intrebare recunoscuta primeste
raspunsul din date, fara apel la furnizorul Al.

Cand doua interpretari sunt la fel de probabile, agentul le ofera utilizatorului ca optiuni.

ntrebarile nerecunoscute sunt transmise furnizorului, Tmpreund cu datele ecranului si ultimele replici ale
conversatiei.

Comenzile rapide din caseta de scriere reafiseaza intrebarile, pornesc o discutie noua si listeaza comenzile
disponibile.

VOGO DIGITAL - 16/21



FISA TEHNICA - VOGO-REGISTRATURA

13.6 Securitate, drepturi si izolarea datelor

Modulul asigura

Agentul raspunde numai din registrele pe care rolurile utilizatorului au drept de consultare.

Datele sunt izolate pe organizatie in fiecare interogare, iar sarcinile si informatiile personale sunt limitate la
utilizatorul care intreaba.

Intrebérile predefinite sunt validate pe server inaintea raspunsului, independent de interfata.

Agentul are rol de ghidare, explica pasii, iar crearea, anularea si modificarea inregistrarilor raman operatii
controlate de utilizator.

Cheile furnizorilor si parolele sunt gestionate in afara conversatiei cu agentul si raméan mascate.

13.7 Agenti inruditi: inbox, procese si administrare

Modulul asigura

Agentul de inbox arata sarcinile deschise ale utilizatorului, pe cele intarziate si fluxurile din care provin, si
explica preluarea, aprobarea, delegarea si amanarea.

Agentul AIAO descrie procesele organizatiei, etapa fiecarei versiuni si lucrarile in curs.
Agentul de administrare arata furnizorul Al activ, agentii definiti si paginile pe care raspunde fiecare.

In designerul de procese, agentul specializat propune fluxul pe canvas, inclusiv cu registrele reale ale
institutiei; propunerea se aplica numai la confirmarea utilizatorului.

13.8 Configurare si operare

Modulul asigura

Furnizorul, cheia, modelul si infatisarea asistentului se configureaza in ecranul furnizorului Al.

Agentii se configureaza in ecranul dedicat: scopul, salutul, instructiunile de sistem, furnizorul, modelul,
modulele acoperite si paginile.

Recunoasterea locala a intrebarilor este jurnalizata, pentru reglarea cuvintelor cheie din date.

Erorile furnizorului ramén in jurnal, iar utilizatorul primeste un mesaj clar, fara detalii tehnice.

14. Functionalitatile aplicatiei, ecran cu ecran

Administratorul configureaza registrele din interfata aplicatiei, iar utilizatorul registraturii gestioneaza operatiile zilnice
pana la emiterea bonului de inregistrare.

14.1 Definirea registrelor, fara cod

Modulul asigura

Ecranul Registre — definitii listeaza registrele cu cautare dupa cod si denumire, ordonare dupa cod, denumire
sau pozitie si butonul pentru registru nou.

Fisa registrului contine codul, denumirea, pozitia in lista, tipul registrului, formatul numarului, resetarea
numerotarii, valoarea curenta a secventei (doar afisata), Tnregistrarile permise — intrare, iesire, intern — si
campul Alte informatii / Cadrul legislativ, de pana la 4000 de caractere.

Fiecare registru are un format de bon implicit, ales din formatele definite in Setari — General — Formate
bon.

Optiunile registrului: lucru offline permis, Tnregistrare manuala fara fisier permisa, inregistrare fara tip de
document (tipul ,Nespecificat’) si adaugarea de terti noi la Tnregistrare, pentru rolul ales.

Campurile fisei se pot cduta direct, iar butonul Inregistrari deschide registrul ales in Registre — inregistrari.

Zona de siguranta permite dezactivarea registrului cu pastrarea inregistrarilor existente si stergerea definitiva
exclusiv a unui registru inactiv si fara inregistrari.
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14.2 Formatul numarului si resetarea

Modulul asigura

Formatul se compune din simboluri: numarul secventei, numarul cu N cifre, anul, anul pe doua cifre, luna,
ziua si codul registrului.

Formate predefinite, alese dintr-o lista: 00001/2026 pentru registrul general, 1/2026, REG-X-0001/2026, C-
0001/2026 pentru contracte si decizii, 2026-000001 pentru evidente contabile si 0001/09.2026 cu numerotare
lunara.

Resetarea numerotarii: anuald, lunara sau niciodata.

Un format ales poate fi ajustat apoi manual, in campul formatului.

14.3 Coloanele registrului, cu editor vizual

Modulul asigura

Coloanele proprii ale registrului se definesc intr-un editor vizual: eticheta, tipul, lungimea maxima, latimea
campului in formular, sectiunea, obligativitatea si prezenta in lista de inregistrari.

Tipurile de cdmp disponibile: text, numar, suma, data, listad de valori si tert, alaturi de coloanele standard ale
registrului, precum compartiment, provenienta si transmitere.

Editorul vizual scrie configuratia in cdmpul JSON al registrului; acelasi cdmp se poate edita direct, incarca
dintr-un fisier, copia in clipboard, descarca ca fisier JSON sau goli.

O configuratie nevalida este semnalata inainte de salvare.

14.4 Documentele acceptate si drepturile de acces

Modulul asigura

Documentele acceptate se aleg pe clasa sau pe tip de document, cu sensul acceptat — intrare, iesire, intern
sau oricare — si pot fi cautate dupa cod sau denumire.

Drepturile se acorda pe rol, cu cinci drepturi: vede, inregistreaza, anuleaza, rectifica si rezerva.

Rolurile se adauga prin cautare dupa cod sau descriere; rolul ECM_ADMIN este protejat si pastreaza dreptul
de vizualizare.

Un registru nou primeste secventa proprie si drepturile implicite: administratorul are toate drepturile,
registratorul toate in afara de anulare, auditorul doar vede.

14.5 Registrele predefinite

Modulul asigura

REG-GENERAL — Registrul general de intrari-iesiri: documentele primite si expediate, cu legatura dintre
solicitare si raspuns.

REG-IN — Registrul de intrare: corespondenta primita, tinuta separat de cea expediata.
REG-OUT — Registrul de iesire: documentele expediate, cu destinatarul, canalul si data comunicarii.
REG-INTERN — Registrul intern: documentele care circula intre compartimente.

REG-CONTRACTS — Registrul contractelor: partile, obiectul, valoarea, durata, termenele si actele
aditionale.

REG-INVOICES — Registrul facturilor emise: facturile emise, beneficiarii, valorile si scadentele.
REG-DECIZII — Registrul deciziilor: actele emise de conducétorul institutiei.

REG-HOTARARI — Registrul hotérérilor organelor de conducere: hotararile organelor colegiale si sedintele
lor.

REG-PETITII — Registrul petitiilor si sesizérilor: petitiile, repartizarea, termenul si raspunsul (OG nr.
27/2002).

REG-544 — Registrul cererilor de informatii de interes public: cererile, termenul si modul de comunicare
(Legea nr. 544/2001).

REG-AVERE — Registrul declaratiilor de avere: depunerile, transmiterea si publicarea (Legea nr. 176/2010).
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REG-INTERESE — Registrul declaratiilor de interese: declarantul, functia si data depunerii (Legea nr.
176/2010).

REG-361 — Registrul raportarilor avertizorilor: raportarile, cu acces restrans si termenele de informare
(Legea nr. 361/2022).

REG-RISCURI — Registrul riscurilor: probabilitatea, impactul, masurile si riscul rezidual (OSGG nr.
600/2018).

REG-ACTE — Registrul comunicarii actelor administrative: comunicarea actelor si dovada ei.

REG-CU — Registrul certificatelor de urbanism: cererile, imobilul, taxa si certificatul emis (Legea nr.
50/1991).

REG-AUDIENTE — Registrul de audiente: programarea, subiectul si actiunile convenite.
REG-INVESTITII — Registrul proiectelor de investitii: finantarea, bugetul, etapele si stadiul proiectelor.
REG-PERSONAL — Registrul deciziilor de personal: actele privind raporturile de munca, cu acces limitat.

REG-ARHIVA — Registrul de evidenta curenta a arhivei: legatura cu nomenclatorul si termenele de pastrare.

14.6 Lista inregistrarilor, cautarea si filtrele

Modulul asigura

Registrul se alege din bara de sus; bara arata urméatorul numar, totalul inregistrarilor si butonul Tnregistrare.
Cautarea rapida acopera numarul, continutul, expeditorul si destinatarul, pe intregul registru.

Filtrele se deschid intr-un dialog: starea — toate, active sau anulate — si campurile registrului; filtrele active
apar ca etichete deasupra listei si se pot scoate.

Lista se parcurge pe pagini, iar un registru gol ofera direct inregistrarea primului document.

Un cont fara drept de inregistrare vede registrul numai pentru consultare.

14.7 Coloane, vederi si ecran complet

Modulul asigura

Coloanele listei se muta prin tragere din antet si se redimensioneaza din marginea antetului.

Fiecare utilizator alege coloanele afisate; ordinea, latimile si alegerea se pastreaza in profilul lui, separat
pentru fiecare registru, si se pot readuce la valorile implicite.

Combinatia curenta de filtre si ordonare se salveaza ca vedere cu nume, pe registru, si se redeschide din
lista vederilor salvate.

Registrul, impreuna cu dialogurile lui, se poate afisa pe tot ecranul.

14.8 Exportul registrului

Modulul asigura

Perioada exportului: o lun&, un an sau un interval ales, cu data de inceput si de sfarsit.

Formatele: PDF pentru tiparire si arhivare, Excel ca foaie de calcul, CSV ca text tabelar si XML pentru schimb
de date.

Exportul contine coloanele afisate in acel moment in listd, cu optiunea de a include inregistrérile anulate.

Varianta PDF se deschide intr-o fila noua, pentru tiparire sau salvare ca PDF.

14.9 inregistrarea unui document

Modulul asigura

Formularul de inregistrare se deschide din butonul inregistrare; in stanga sunt datele, in dreapta documentul,
cu un separator care se trage si revine la mijloc cu dublu-click.

Sensul documentului: intrare, iesire sau intern.

Fisierul se alege sau se schimba, se vede in dreapta nainte de inregistrare, iar continutul pe scurt se
completeaza din numele fisierului si poate fi modificat.
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Tipul documentului se alege dintr-o lista sau dintr-un arbore pe clase, cu cautare dupa denumire, cod sau
clasa.

Numarul si data documentului la tert, provenienta — cum a sosit documentul — si transmiterea — cum
pleaca documentul.

Unul sau mai multe compartimente, primul ales fiind compartimentul principal, cu alegere din organigrama.
Expeditorul sau destinatarul extern se cautd dupa denumire, cod fiscal, oras sau adresa.
Note interne despre document, pastrate in cadrul organizatiei.

Inregistrarea se poate lega de o alta inregistrare, aleasd dup& numar sau continut, de exemplu un raspuns
la o intrare.

Textul selectat din documentul previzualizat se copiaza direct in campul ales din formular.
Documentul se poate deschide intr-o fereastra separata, care se muta si se redimensioneaza.

Dupa salvare se poate deschide imediat o Thregistrare noud; optiunea Pastreaz& datele preia datele celei
anterioare, fara fisier si fara continut pe scurt.

14.10 inregistrarea din e-mail si canalele de primire

Modulul asigura

Mesajele sosite pe adresele registraturii se preiau automat sau la cerere si se inregistreazé cu provenienta
E-mail, cu mesajul ca document principal si atasamentele ca documente separate.

Mesajele care necesita numerotare manuala raman in ecranul «E-mailuri primite», cu motivul afisat.

Provenienta unui document se alege din canalele de primire: e-mail, posta, depunere la ghiseu, portal online
si curier; transmiterea, din canalele de trimitere: e-mail, posta, inméanare directa, portal online si curier.

14.11 Fisa inregistrarii

Modulul asigura

Fisa se deschide din meniul rAndului, cu Vizualizare: datele inregistrarii in stdnga si patru taburi in dreapta
— Document, Proprietati, Acces si Flux.

Tabul Document aratd rezumatul documentului — denumire, tip, dimensiune, versiune, numar si data de
fnregistrare — si previzualizarea fisierului, cu navigare intre pagini.

Actiunile documentului: descarcare, previzualizare mare, trimitere pe e-mail catre pana la 10 adrese, cu
subiect si mesaj, link public de partajare, care se poate opri oricand, tiparire, bonul inregistrérii si copierea
caii fisierului din depozit.

Fisierul principal se poate inlocui, iar atasamentele se adauga din fisa.
Tabul Proprietéati contine tipul documentului, metadatele, datele GDPR, nivelul de securitate si drepturile.
Tabul Acces arata cine are acces la document si cu ce drepturi.

Tabul Flux arata fluxurile pe care a fost procesat documentul si stadiul fiecarui pas, iar pasul curent atribuit
utilizatorului se rezolva din aceeasi fereastra.

O modificare salvata pe o inregistrare activa este o rectificare si rdmane urmarita.

14.12 Meniul inregistrarii si fluxurile de lucru

Modulul asigura

Fiecare rand are meniul Actiuni: Vizualizare, Descarca fisierul, Previzualizeaza, Tipareste bon, Trimite pe
flux si Anuleaza.

Trimite pe flux ofera fluxurile publicate care accepta tipul documentului; utilizatorul completeaza subiectul si
porneste fluxul.

Anularea solicitd motivul si pastreaza randul si numarul in registru, cu statut definitiv.

Descarcarea si previzualizarea semnaleaza explicit absenta fisierului si oferd atasarea acestuia.
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14.13 Bonul de inregistrare

Modulul asigura

e Bonul se tipareste din meniul randului sau din fisa documentului.

e Formatul bonului se alege la tiparire, pornind de la formatul implicit al registrului, si ramane implicit pentru
utilizator.

e Pentru tiparire, dimensiunea hartiei este egala cu formatul bonului, fara margini.

e Bonul contine numele unitatii, codul — QR, CODE128, DataMatrix sau PDF417, dupa format — si numarul
cu data inregistrarii; codul contine in clar numarul si data.

14.14 Asistentul Al pe ecranele registraturii

Modulul asigura

e Butonul asistentului din bara registrului deschide agentul de registratura, cu salutul si intrebarile potrivite
ecranului; detaliile sunt in capitolul 13.

e Agentul raspunde din registrele utilizatorului: urmatorul numar, inregistrarile de azi, termenele depasite si
pasii exacti pentru Tnregistrare, anulare si export.

e Fereastra asistentului se muta si se redimensioneaza, cu locul pastrat in profilul utilizatorului.
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