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Interfete Web responsive, API si aplicatie mobild, dupa profilul modulului
Executie On-premises, cloud privat sau hibrid; containere OCI ori masini virtuale
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1. Prezentare generala

VOGO-SERVICII-ONLINE are rolul principal de a asigura publicarea catalogului de servicii publice si gestionarea
electronicé a solicitérilor transmise de cetateni.

Modulul asigura

Peste 50 de servicii digitale preimplementate.

Organizare ierarhica aplicatie principala, categorie si serviciu, cu identificatori stabili.

Generarea documentelor PDF si DOCX si integrarea semnéturii electronice in circuitul solicitarii.
Dosar digital pentru fiecare solicitare, cu numar de Tnregistrare, stare, mesaje si documente asociate.
Catalogarea serviciilor dupa domeniu, beneficiar, termen si documente necesare.

Dosar electronic al solicitarii, cu documente, stari, termene si comunicari.

Pl&ti, semnatura electronica si notificari integrate pentru serviciile configurate cu aceste etape.

Solutia digitala pentru furnizarea serviciilor online reprezinta interfata electronica dintre institutie si cetateni
si asigura urmatoarele functionalitati:

Permite utilizatorilor neautentificati s& depuna cereri electronice si sa verifice stadiul solicitarilor transmise
online sau inregistrate la ghiseele institutiei.

Asigura inrolarea cetatenilor si preluarea informatiilor din actul de identitate cu ajutorul unui mecanism de
recunoastere optica a caracterelor (OCR).

Permite cetatenilor depunerea de cereri specifice departamentelor institutiei si eliberarea ca raspuns a
diferitelor documente oficiale.

Acces unitar la informatii si servicii, cu experienta coerenta pe web si mobil.
Date si documente urmarite de la initiere pana la inchidere.

Include functionalitati prin care se pot initia demersuri administrative de catre cetateni, firme, institutii
partenere.

Preia automat demersurile din aplicatia de servicii online in sistemul de registratura si management electronic
al documentelor, pentru alocarea numarului de inregistrare.

Serviciile electronice pot fi utilizate Tn mod autentificat sau neautentificat, in functie de gradul de incredere
considerat necesar din perspectiva naturii informatiilor transmise si a efectelor juridice asociate demersului
intreprins.

Activitatile care compun un serviciu electronic reprezintéd o succesiune de pasi care pot include:
Ecrane cu formulare web completabile si posibilitatea atasarii de fotografii si documente scanate.

Ecrane de vizualizare a unor documente generate automat de catre platforma de servicii online, in baza
informatiilor furnizate pana la acel moment.

Platforma permite configurarea no-code a cererilor electronice noi.

Formularele serviciilor electronice sunt realizate in tehnologie web si se completeaza direct din browser, prin
functiile native ale platformei.

Protejeaza transmiterea formularelor web neautentificate prin CAPTCHA sau un mecanism antispam
echivalent.

Interfatd in limba romana, responsive si adaptata rolului utilizatorului.

Formularele web care compun serviciile electronice pot include controale de culegere a informatiei de tip text
simplu, text multilinie, lista de selectie valori dintr-un nomenclator, bifa (checkbox sau radio button).

Tn cazul listelor de valori care au la baza nomenclatoare gestionate in aplicatiile furnizate Th cadrul proiectului,
platforma de servicii online permite integrarea cu acestea, astfel incat sa se evite dublarea informatiei si
aparitia desincronizarilor intre diferitele versiuni ale unui nomenclator.

Permite Tncarcarea documentelor de identitate si a documentelor de reprezentare sau imputernicire asociate
solicitarii.

Permite vizualizarea documentelor deja incarcate si inlocuirea sau completarea acestora atunci cand intervin
modificari, precum eliberarea unui nou act de identitate ori a unei noi procuri de reprezentare.
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Permite completarea si actualizarea datelor personale, precum si precompletarea lor in cererile, declaratiile
si documentele utilizate ulterior.

Permite cetateanului vizualizarea tuturor cererilor si declaratiilor depuse si a stadiului acestora (introduse,
preluate, rezolvate, respinse, anulate etc).

Ofera automat numar de nregistrare tuturor cererilor si documentelor depuse prin intermediul instrumentului
online.

Ofera cetatenilor posibilitatea de a comunica online cu inspectorul responsabil, prin mesaje asociate
solicitarii.

Fluxul serviciului electronic poate include activitati operate de functionar, precum validarea documentelor
transmise si evaluarea legalitatii sau oportunitatii demersului, pentru etapele configurate cu verificare umana.

Pentru serviciile electronice automate, aplicatia de servicii online permite transferul automat al unei solicitari
transmise prin aplicatia de servicii online in sistemul de registraturd si management al documentelor, in
vederea inregistrarii in registrul general al institutiei.

Solutia este organizata in doua module functionale: modulul front-end, destinat contribuabilului, si modulul
back-end, destinat personalului institutiei.

API REST documentat si servicii securizate pentru integrare.
Webhook-uri si evenimente pentru sincronizarea cu sisteme terte.
Conectori pentru e-mail, fisiere, baze de date si servicii web.

Permite semnarea electronicd a documentelor si a cererii completate, precum si validarea semnaturii
electronice aplicate.

Include un modul de mesagerie pentru comunicarea cu inspectorul si o interfatd back-end destinata
procesarii solicitarilor de catre personalul institutiei.

Separarea atributiilor administrative si verificarea accesului la nivelul serviciilor.

Procesare cerere in back-office.

Permite finalizarea lucrarii si emiterea documentului de raspuns.

Trimitere catre contribuabil, in cont, si instiintare prin e-mail privind solutionarea cererilor.
Componenta de servicii online destinata persoanelor cu dizabilitati asigura urmatoarele functionalitati:

Permite persoanelor cu dizabilitati accesul in mod eficient la serviciile online, Tn ciuda handicapului de
sanatate (vedere, auz, dislexie).

Asigura o structura de navigare clara si accesibila, evidentiaza informatiile si paginile esentiale si permite
identificarea facila a legaturilor.

Permite afisarea platformei in tonuri de gri.

Componenta de validare a identitatii prin ROelD asigura urmatoarele functionalitati:
Mecanism de identificare a identitatii cetateanului care acceseaza serviciile platformei online.
Automatizeaza integral crearea contului si a profilului utilizatorului.

Automatizeaza accesul la serviciile online prin Throlarea utilizatorului care a interactionat anterior cu institutia,
de exemplu prin existenta unui bun impozabil in evidenta UAT-ului.

Integrarea Functionarului Public Virtual pune la dispozitia cetatenilor o interfatd de comunicare care
furnizeaza rapid informatii corecte si relevante.

Ofera raspunsuri clare si concise la cele mai comune intrebari legate de utilizarea serviciilor publice si a
platformei online pentru cetateni.

Functionarul public virtual rdspunde la intrebari despre crearea contului, documentele necesare procedurilor
administrative si pasii de depunere a unei cereri.

Actualizeaza baza de informatii pentru a reflecta functionalitatile platformei si raspunsurile la solicitarile
frecvente ale utilizatorilor.

Permite totodatd cetatenilor urmarirea stadiului solicitarilor, contribuabilul putadnd afla statusul cererilor
depuse si departamentul din cadrul institutiei la care se afla la momentul respectiv.

Pentru protectia informatiilor consultate, solutia permite aplicarea unui filtru suplimentar de securitate, prin
verificarea ultimelor cifre din CNP-ul solicitantului.
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Interfata unica de acces pentru modulele de back-office.

Interfata unica ofera, dintr-o singura pagina web, accesul utilizatorilor la modulele de back-office integrate.
Componenta de acces unificat la functiile back-office furnizeaza urmatoarele servicii:

Accesul pe baza drepturilor de utilizare la unul sau mai multe module din back-office.

Accesul facil la informatii comune din modulele de back-office de taxe si impozite, management al
documentelor despre persoanele fizice sau juridice, nomenclatoare ale institutiei, zona de administrare.

Alegerea semnaturii electronice folosite in acel moment in modulele de back-office.

Permite utilizatorilor s& semneze electronic documentele, printr-o semnatura asociata in mod unic identitatii
acestora si disponibild in cloud sau pe un token nominal, rezultand fisiere cu validitate juridica.

Solutia informatica asigurd administrarea semnaturilor la nivelul fiecarui utilizator cu drepturi de utilizare si
semnare electronica a documentelor care circula in institutie.

Backup periodic pentru date, configuratii si documente.
Monitorizarea serviciilor, capacitatii, erorilor si performantei.

Ofera un instrument prin care utilizatorii pot semna electronic in orice moment documentele, facilitand astfel
accesibilitatea si colaborarea interdepartamentala in institutie.

Semnarea se poate realiza atat la atasarea unui document, cat si daca acesta este primit pe flux cu scopul
de a fi semnat.

Permite semnarea aceluiasi document de céatre mai multi utilizatori, pozitioneaza distinct semnaturile si
pastreaza validitatea documentului electronic rezultat.

Previne supraincarcarea bazei de date prin evitarea salvarii redundante a documentelor rezultate dupa
aplicarea fiecarei semnaturi electronice.

Reduce timpul necesar pentru finalizarea sarcinilor, utilizatorii parcurgand doar cativa pasi pentru a semna
documentele.

Aplicatia permite automatizarea fluxurilor existente de lucru, care permit trimiterea documentelor spre
semnare intr-un mod organizat, la unul sau mai multi factori decidenti.

Diminueaza riscul pierderii documentelor si al erorilor de prelucrare a informatiilor incluse Th documentele de
raspuns.

Permite semnarea electronica individuala sau in masa a documentelor emise sau adaugate in modulele de
back-office.

Instruirea utilizatorilor si administratorilor pe roluri.

Permite parcurgerea cererii intr-un flux ghidat in patru etape: identificarea serviciului, completarea datelor,
atasarea documentelor si transmiterea solicitarii.

Asigura publicarea controlaté a serviciilor si urmarirea starii solicitarilor de céatre cetatean.

Pune la dispozitie instrumente de trasabilitate si audit astfel ca pentru fiecare operatiune de semnare
electronica pot fi evidentiate ora exacta si utilizatorii care au semnat un document, alaturi de ordinea in care
acestia si-au dat acordul, pentru a oferi un grad ridicat de transparenta.

2. Beneficii si rezultate

In VOGO-SERVICII-ONLINE, beneficiile operationale rezultd din reducerea deplasarilor si a operatiunilor manuale
prin formulare online, documente electronice si urmarirea solicitarilor.

Modulul asigura

Permite verificarea statusului unor cereri depuse.
Reducerea timpului de procesare si a operatiunilor manuale repetitive.

Imbunatéateste eficienta prin reducerea timpului necesar semnarii si aprobarii documentelor de raspuns si
elimina urmarirea fizica a documentelor pe flux.
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3. Experienta utilizatorului si fluxul operational

Experienta de lucru din VOGO-SERVICII-ONLINE acopera parcurgerea cererii intr-un flux ghidat de identificare a
serviciului, completare, atasare a documentelor si transmitere.

Modulul asigura

Flux ghidat Tn patru pasi: descriere, formular, previzualizare si trimitere.

Formulare configurabile si fluxuri distincte pentru fiecare tip de solicitare.

Pasi clari, validari la introducerea datelor si mesaje explicite de succes sau eroare.
Cautare, filtrare, sortare si export pentru listele operationale.

Include o sectiune pentru depunerea declaratiilor, completarea si semnarea formularelor, inregistrarea
solicitarilor si incarcarea documentelor necesare, inclusiv actul de identitate, imputernicirea sau certificatul
de inregistrare al persoanei juridice.

Urmarire stadiu cerere.
Validare completare formular de catre inspector.
Aprobare cerere de catre inspector.

Extinderea controlatd cu noi formulare, fluxuri, rapoarte si integrari.

4. Date, configurare si administrare

Administrarea functionalda a VOGO-SERVICII-ONLINE asigura administrarea ierarhiei aplicatie—categorie—serviciu,
formularelor, cAmpurilor, documentelor obligatorii, starilor si regulilor.

Modulul asigura

Configurare unitara, cu pastrarea informatiilor intr-un flux integrat.
Notificari configurabile la evenimente, termene si schimbari de stare.
Nomenclatoare, tipuri, stari, termene si reguli configurabile.
Metadate obligatorii si optionale, cu validari si valori controlate.
Versionarea configuratiilor si promovarea lor intre medii.
Administrare separata pe organizatie, structura si rol.

Valideaza informatiile introduse, cdmpurile obligatorii si corelatiile dintre valori si afiseazd mesaje explicite
pentru completarea datelor necesare.

Jurnal complet pentru autentificare, consultare, creare, modificare, aprobare, transmitere si administrare.
Notificari configurabile prin canalele active in proiect.

Baze de date relationale si stocare configurabild, cu portabilitatea datelor.

Gestiunea semnaturilor electronice individuale: definirea si configurarea semnaturilor pe stick si/sau cloud.
Actualizari controlate, posibilitate de revenire si note de versiune.

Ofera un catalog structurat de servicii publice pe aplicatie principald, categorie si serviciu.

5. Integrare si interoperabilitate

Interoperabilitatea VOGO-SERVICII-ONLINE acopera conectarea serviciilor cu registratura, managementul
documentelor, platile, ROelD, notificarile si modulele de back-office.

Modulul asigura

Are o sectiune pentru autentificare si inregistrare a diferitelor profile (persoane fizice si/sau juridice).
Import si export controlat pentru initializare, migrare si interoperabilitate.

Ofera posibilitatea inspectorilor de a vizualiza mesajele primite si de a raspunde contribuabilului.
Ofera contribuabilului posibilitatea de vizualizare a raspunsurilor primite de la inspector.

Identificatori stabili, idempotency si mecanisme de reluare a operatiunilor.
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Jurnalizarea schimburilor si reconcilierea erorilor de integrare.

Autentificare integrata cu serviciile de identitate configurate pentru organizatie.

6. Identitate, acces si securitate

Mecanismele de identitate si acces din VOGO-SERVICII-ONLINE asigura autentificarea cetatenilor si delimitarea
drepturilor personalului care configureaza, proceseaza sau aproba solicitarile.

Modulul asigura

Accesul securizat este permis prin intermediul unui cont bazat pe nume de utilizator si parold, asociat unei
adrese de e-mail utilizate la inregistrare.

Salvare intermediara, reluare controlata si istoric al operatiunilor.

Sectiune de autentificare si management profil contribuabil.

Eventuale cereri de clarificare sau corectii pe cereri, daca este cazul.

Control al accesului pe roluri, structura, operatie si obiect de business.

Principiul privilegiului minim, delegare temporara si revocare explicita.

Criptarea comunicatiilor si protejarea datelor sensibile.

Accesul securizat la serviciile online este disponibil prin autentificarea cu ROelD.
Permite accesul la functionalitatile autorizate ale platformei imediat dupa autentificare.

Accesul utilizatorilor prin intermediul unui singur cont bazat pe nume utilizator si parola in toate modulele din
back-office.

Permite modificarea si salvarea informatiilor din contul utilizatorului, inclusiv numele de autentificare, parola
si datele de identificare, precum departamentul, functia, numarul de telefon si adresa de e-mail.

7. Audit, trasabilitate si conformitate

Trasabilitatea VOGO-SERVICII-ONLINE acopera pastrarea traseului cererii, documentelor, schimbarilor de stare,
comunicarilor si actiunilor efectuate de utilizatori.

Modulul asigura

Permite adaptarea textului vizibil si font vizibil pentru dislexici.

Permite adaptarea textului cu font mai mare sau mai mic.

Pastrarea autorului, momentului, motivului si valorilor relevante pentru fiecare schimbare.
Politici de retentie si acces la dovezi pentru controale si audit.

Protectia datelor conform principiilor GDPR, inclusiv minimizare si acces justificat.

Export de audit si rapoarte de conformitate cu pastrarea integritatii inregistrarilor operationale.
Istoric al notificarilor si dovada transmiterii.

Sistemul pastreaza istoricul semnaturilor aplicate.

8. Raportare, notificari si analiza

Functiile de raportare si notificare din VOGO-SERVICII-ONLINE asigura afisarea volumelor de solicitari, starilor,
termenelor, notificarilor si indicatorilor de furnizare a serviciilor.

Modulul asigura

Permite schimbarea contrastului de ecran.

Ofera o functie de voce pentru citirea textului din pagina.
Tablouri de bord operationale si indicatori configurati pe rol.
Rapoarte filtrabile si exportabile.

Indicatori de volum, durata, stare, termen si exceptie.
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9. Arhitectura, deployment si scalabilitate

Arhitectura VOGO-SERVICII-ONLINE sustine operarea portalului de servicii pe componente web si API
dimensionabile pentru volumele de acces si procesare.

Modulul asigura

e Deployment on-premises, in cloud privat sau in arhitectura hibrida.

e Operare pe infrastructura virtualizata sau containerizata configurata pentru proiect.
e Separarea mediilor de dezvoltare, testare, acceptanta si productie.

e Scalare orizontala a componentelor stateless, conform arhitecturii proiectului.

e Punct unic de contact, ticketing si escaladare pe niveluri de severitate.

10. Continuitate, backup si operare

Continuitatea operationald a VOGO-SERVICII-ONLINE asigurd mentinerea disponibilitatii datelor, formularelor si
documentelor prin backup, restaurare si monitorizarea serviciilor.

Modulul asigura

e Restaurare testata si proceduri documentate de recuperare.

e Politici de disponibilitate si recuperare adaptate criticitatii modulului.

11. Livrare, suport si evolutie

Livrarea si operarea asistatd a VOGO-SERVICII-ONLINE includ configurarea catalogului, instruirea administratorilor
si operatorilor, suportul si evolutia controlata a serviciilor publicate.

Modulul asigura

e Instalare, configurare, integrare si documentatie tehnica si de utilizare.

e Actualizari de securitate si corectii pe perioada de suport.

12. Alte functionalitati

Modulul asigura si:
1. Peste 50 de servicii digitale preimplementate.
2. Organizare ierarhica aplicatie principala, categorie si serviciu, cu identificatori stabili.

3. Generarea documentelor PDF si DOCX si integrarea semnaturii electronice in circuitul solicitarii.
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Anexa 1. Catalogul celor 57 de servicii digitale preimplementate

Catalogul include 57 de servicii, organizate in opt domenii functionale:

Evidenta persoanelor si stare civila

SPCLEP-01 — Carte de identitate — programare si depunere acte
SPCLEP-02 — Viza de resedinta / flotant

SPCLEP-03 — Transcriere certificate de stare civila

SPCLEP-04 — Certificat de nastere — eliberare / duplicat
SPCLEP-05 — Certificat de casatorie — eliberare / duplicat
SPCLEP-06 — Certificat de deces — eliberare / duplicat
SPCLEP-07 — Programare casatorie civila

SPCLEP-08 — Divort pe cale administrativa

Taxe si impozite locale

DAPL-01 — Declarare cladire / teren / mijloc de transport
DAPL-02 — Scoatere din evidenta mijloc de transport
DAPL-03 — Certificat de atestare fiscala

DAPL-04 — Plata online taxe si impozite locale

DAPL-05 — Restituire / compensare sume achitate
DAPL-06 — Scutiri impozite pentru categorii speciale
DAPL-07 — Esalonare / inlesnire la plata obligatiilor fiscale

DAPL-08 — Declarare si plata taxa afisaj / publicitate

Autorizatii, comert si transport local

AUT-01 — Autorizatie de functionare pentru agenti economici
AUT-02 — Autorizatie piete / comert stradal / mese-tarabe
AUT-03 — Acord pentru orar de functionare

AUT-04 — Autorizatie terasa sezoniera

AUT-05 — Autorizatie taxi / transport local

AUT-06 — Aviz publicitate stradala / panouri publicitare

Registratura si relatia cu cetatenii

REG-01 — Registratura electronicd — depunere cereri generale
REG-02 — Solicitare informatii de interes public conform Legii 544/2001
REG-03 — Petitii si sesizéri online, cu urmarire status

REG-04 — Audiente — programare online

REG-05 — Eliberare adeverinte diverse

Asistenta sociala

DAS-01 — Indemnizatie crestere copil — depunere dosar

DAS-02 — Alocatie de stat pentru copii — depunere cerere

DAS-03 — Ajutor social / Venit Minim de Incluziune (VMI)

DAS-04 — Alocatie pentru sustinerea familiei

DAS-05 — Ajutor de incalzire / supliment energie

DAS-06 — Indemnizatie / asistent personal pentru persoana cu handicap
DAS-07 — Ancheta sociala — solicitare

DAS-08 — Tichete sociale / educationale

DAS-09 — Card-legitimatie parcare pentru persoane cu dizabilitati
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DAS-10 — Ajutor de urgenta / ajutor de inmormantare

Urbanism si amenajarea teritoriului

URB-01 — Certificat de urbanism

URB-02 — Autorizatie de construire

URB-03 — Autorizatie de desfiintare

URB-04 — Prelungire certificat de urbanism / autorizatie de construire
URB-05 — Comunicare incepere / finalizare lucrari

URB-06 — Certificat de atestare a edificarii constructiei

URB-07 — Aviz primar / consultare PUG-PUZ

URB-08 — Nomenclatura stradala — certificat de adresa

URB-09 — Aviz de oportunitate pentru elaborare PUZ

URB-10 — Proces-verbal de receptie la terminarea lucrarilor

Gospodarie comunala, domeniu public si registru agricol

GOV-01 — Sesizari gospodarie comunala: gropi, iluminat, salubritate, spatii verzi
GOV-02 — Aviz / autorizatie spargere domeniu public

GOV-03 — Atestat de producator si carnet de comercializare

GOV-04 — Registrul agricol — declaratii si adeverinte, inclusiv documente pentru APIA

GOV-05 — inchiriere / concesiune domeniu public

Alte servicii administrative

ADM-01 — Autorizatie pentru lucrari la retele edilitare / avize utilitati
ADM-02 — Eliberare copii documente din arhiva institutiei

ADM-03 — Programare online la ghiseu / call-center

ADM-04 — Plata amenzi contraventionale online

ADM-05 — Solicitare drepturi GDPR — acces / rectificare / stergere date
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