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Produs VOGO-URBANISM-ONLINE

Domeniu Servicii online de urbanism

Scop Depunerea si solutionarea online a cererilor de urbanism

Interfete Web responsive, API si aplicatie mobild, dupa profilul modulului
Executie On-premises, cloud privat sau hibrid; containere OCI ori masini virtuale
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1. Prezentare generala

VOGO-URBANISM-ONLINE are rolul principal de a asigura depunerea, completarea, solutionarea si urmarirea online
a cererilor de urbanism si nomenclatura stradala.

Modulul asigura

Catalog cu zece servicii de urbanism, organizate pe tip de solicitare si documentatie necesara.
Catalogarea serviciilor dupa domeniu, beneficiar, termen si documente necesare.

Acces unitar la informatii si servicii, cu experienta coerenta pe web si mobil.

Date si documente urmarite de la initiere péana la inchidere.

Dosar electronic al solicitéarii, cu documente, stéri, termene si comunicari.

Interfatd in limba romana, responsive si adaptata rolului utilizatorului.

Pl&ti, semnatura electronica si notificari integrate pentru serviciile configurate cu aceste etape.

Incarcarea (upload) in format electronic a documentelor necesare emiterii certificatului de urbanism si a
cererilor de nomenclatura stradala (acte de dobandire, acte ce atesta proprietatea etc).

AP| REST documentat si servicii securizate pentru integrare.
Webhook-uri si evenimente pentru sincronizarea cu sisteme terte.
Conectori pentru e-mail, fisiere, baze de date si servicii web.

Pe baza cererii introduse, in modulul de urbanism se genereaza de catre inspector certificatul de urbanism
in format electronic.

Separarea atributiilor administrative si verificarea accesului la nivelul serviciilor.

Modulul notifica cetatenii cu privire la emiterea documentelor de urbanism, expirarea acestora, necesitatea
completarii documentatiei depuse si prelungirea actelor.

La aparitia unui eveniment, sistemul transmite cetateanului o instiintare prin e-mail sau SMS care protejeaza
datele personale si comunica informatiile necesare.

Permita descarcarea de catre cetatean a certificatului de urbanism eliberat in format electronic, semnat
digital.

Modulul permite utilizatorilor autorizati ai institutiei s& vizualizeze certificatele de urbanism si cererile de
nomenclaturéd stradala emise online si sa le tipareasca la prezentarea contribuabilului la ghiseu.

Integrarea cu alte aplicatii/module ale sistemului integrat - Modulul asigura in cadrul sistemului integrat minim
urmatoarele functionalitati de integrare cu alte aplicatii/module ale sistemului:

Permite preluarea din sistemul back-office toate nomenclatoarele necesare pentru a permite utilizarea
acelorasi coduri si entitati in gestionarea informatiei (persoane, strazi etc).

Preia automat numarul de inregistrare pentru cererile si documentele depuse online.

Permite salvarea informatiilor privind cererile de emitere a certificatelor de urbanism si cererile de
nomenclatura stradala.

Permite preluarea din modulul respectiv certificatele de urbanism si cererile de nomenclatura stradala emise
semnate digital.

Backup periodic pentru date, configuratii si documente.

Monitorizarea serviciilor, capacitatii, erorilor si performantei.

Instruirea utilizatorilor si administratorilor pe roluri.

Permite depunerea online, verificarea, completarea, solutionarea si urmarirea cererilor de urbanism.

Asigura asocierea documentelor, avizelor, termenelor si comunicarilor cu dosarul electronic al solicitarii.

2. Beneficii si rezultate

In VOGO-URBANISM-ONLINE, beneficiile operationale rezultd din scurtarea circuitului cererilor si cresterea
transparentei asupra documentelor, starilor si termenelor de solutionare.
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Modulul asigura

e Generarea dosarului electronic si urmarirea starii pana la emiterea raspunsului.

e Reducerea timpului de procesare si a operatiunilor manuale repetitive.

3. Experienta utilizatorului si fluxul operational

Experienta de lucru din VOGO-URBANISM-ONLINE acopera ghidarea solicitantului prin completarea cererii,
incarcarea documentelor, transmitere si consultarea rezultatului.

Modulul asigura

e Parcurgerea cererii intr-un flux ghidat cu descriere, formular, previzualizare si trimitere.
e Formulare configurabile si fluxuri distincte pentru fiecare tip de solicitare.

e Pasi clari, validari la introducerea datelor si mesaje explicite de succes sau eroare.

e Cautare, filtrare, sortare si export pentru listele operationale.

e Permite depunerea online a cererilor de emitere a certificatelor de urbanism si a cererilor de nomenclatura
stradala.

e Extinderea controlata cu noi formulare, fluxuri, rapoarte si integrari.

4. Date, configurare si administrare

Administrarea functionala a VOGO-URBANISM-ONLINE asigura configurarea tipurilor de cereri, nomenclatoarelor,
starilor, documentelor, metadatelor si regulilor de procesare.

Modulul asigura

e Configurare unitara, cu pastrarea informatiilor intr-un flux integrat.

e Notificari configurabile la evenimente, termene si schimbari de stare.

e Nomenclatoare, tipuri, stari, termene si reguli configurabile.

e Metadate obligatorii si optionale, cu validari si valori controlate.

e Versionarea configuratiilor si promovarea lor intre medii.

e Administrare separata pe organizatie, structura si rol.

e Jurnal complet pentru autentificare, consultare, creare, modificare, aprobare, transmitere si administrare.
e Notificari configurabile prin canalele active in proiect.

e Baze de date relationale si stocare configurabild, cu portabilitatea datelor.

e Actualizari controlate, posibilitate de revenire si note de versiune.

5. Integrare si interoperabilitate

Interoperabilitatea VOGO-URBANISM-ONLINE acopera transferul cererilor si documentelor catre modulele
sistemului integrat, inclusiv registratura, gestiune documente si servicii cartografice.

Modulul asigura

e Import si export controlat pentru initializare, migrare si interoperabilitate.

e Precompleteaza datele personale introduse.

e ldentificatori stabili, idempotency si mecanisme de reluare a operatiunilor.

e Jurnalizarea schimburilor si reconcilierea erorilor de integrare.

e Autentificare integrata cu serviciile de identitate configurate pentru organizatie.

e Permite salvarea in modulul respectiv informatii privind cererile catre institutie prin registratura.

6. ldentitate, acces si securitate

Mecanismele de identitate si acces din VOGO-URBANISM-ONLINE asigura separarea accesului solicitantului de
atributiile operatorilor si aprobatorilor implicati in emiterea actelor de urbanism.
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Modulul asigura

e Salvare intermediara, reluare controlata si istoric al operatiunilor.

e Semneaza electronic, cu certificat calificat, certificatul de urbanism eliberat online in format electronic.
e Control al accesului pe roluri, structurd, operatie si obiect de business.

e  Principiul privilegiului minim, delegare temporara si revocare explicita.

e Criptarea comunicatiilor si protejarea datelor sensibile.

7. Audit, trasabilitate si conformitate

Trasabilitatea VOGO-URBANISM-ONLINE acopera pastrarea istoricului depunerii, verificarilor, completarilor,
deciziilor, comunicarilor si emiterii documentelor.

Modulul asigura
e Pastrarea autorului, momentului, motivului si valorilor relevante pentru fiecare schimbare.
e Politici de retentie si acces la dovezi pentru controale si audit.
e Protectia datelor conform principiilor GDPR, inclusiv minimizare si acces justificat.
e Export de audit si rapoarte de conformitate cu pastrarea integritatii inregistrarilor operationale.

e Istoric al notificarilor si dovada transmiterii.

8. Raportare, notificari si analiza

Functiile de raportare si notificare din VOGO-URBANISM-ONLINE asigura urmarirea numarului de cereri, tipurilor,
starilor, termenelor si notificarilor aferente dosarelor de urbanism.

Modulul asigura

e Tablouri de bord operationale si indicatori configurati pe rol.
e Rapoarte filtrabile si exportabile.

e Indicatori de volum, durata, stare, termen si exceptie.

9. Arhitectura, deployment si scalabilitate

Arhitectura VOGO-URBANISM-ONLINE sustine furnizarea serviciilor de urbanism prin interfete web responsive si
componente dimensionabile pentru volumul institutiei.

Modulul asigura

e Deployment on-premises, in cloud privat sau in arhitectura hibrida.

e Operare pe infrastructura virtualizata sau containerizata configurata pentru proiect.
e Separarea mediilor de dezvoltare, testare, acceptanta si productie.

e Scalare orizontala a componentelor stateless, conform arhitecturii proiectului.

e Punct unic de contact, ticketing si escaladare pe niveluri de severitate.

10. Continuitate, backup si operare

Continuitatea operationala a VOGO-URBANISM-ONLINE asigura protejarea dosarelor si actelor emise prin backup,
restaurare, monitorizare si proceduri operationale documentate.

Modulul asigura

o Restaurare testata si proceduri documentate de recuperare.

e Politici de disponibilitate si recuperare adaptate criticitatii modulului.

11. Livrare, suport si evolutie

Livrarea si operarea asistatd a VOGO-URBANISM-ONLINE includ configurarea serviciului, instruirea personalului,
suportul utilizatorilor si actualizarea controlata a formularelor si integrarilor.
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Modulul asigura

e Permite transmiterea catre inspector a mesajelor contribuabilului si receptionarea mesajelor si raspunsurilor
din partea inspectorilor.

e Instalare, configurare, integrare si documentatie tehnica si de utilizare.

e Actualizari de securitate si corectii pe perioada de suport.

12. Alte functionalitati

Modulul asigura:
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Catalog cu zece servicii de urbanism, organizate pe tip de solicitare si documentatie necesara.
Catalogarea serviciilor dupa domeniu, beneficiar, termen si documente necesare.

Acces unitar la informatii si servicii, cu experienta coerenta pe web si mobil.

Date si documente urmarite de la initiere pana la inchidere.

Dosar electronic al solicitarii, cu documente, stari, termene si comunicari.

Interfata in limba romana, responsive si adaptata rolului utilizatorului.

Plati, semnatura electronica si notificari integrate pentru serviciile configurate cu aceste etape.

Incarcarea (upload) in format electronic a documentelor necesare emiterii certificatului de urbanism si a cererilor
de nomenclatura stradala (acte de dobandire, acte ce atesta proprietatea etc).

API REST documentat si servicii securizate pentru integrare.
Webhook-uri si evenimente pentru sincronizarea cu sisteme terte.
Conectori pentru e-mail, fisiere, baze de date si servicii web.

Pe baza cererii introduse, in modulul de urbanism se genereaza de catre inspector certificatul de urbanism in
format electronic.

Separarea atributiilor administrative si verificarea accesului la nivelul serviciilor.

Modulul notifica cetétenii cu privire la emiterea documentelor de urbanism, expirarea acestora, necesitatea
completarii documentatiei depuse si prelungirea actelor.

La aparitia unui eveniment, sistemul transmite cetateanului o instiintare prin e-mail sau SMS care protejeaza
datele personale si comunica informatiile necesare.

Permita descarcarea de catre cetatean a certificatului de urbanism eliberat in format electronic, semnat digital.

Modulul permite utilizatorilor autorizati ai institutiei sa vizualizeze certificatele de urbanism si cererile de
nomenclatura stradala emise online si sa le tipareasca la prezentarea contribuabilului la ghiseu.

Integrarea cu alte aplicatii/module ale sistemului integrat - Modulul asigura in cadrul sistemului integrat minim
urmatoarele functionalitati de integrare cu alte aplicatii/module ale sistemului:

Permite preluarea din sistemul back-office toate nomenclatoarele necesare pentru a permite utilizarea acelorasi
coduri si entitati n gestionarea informatiei (persoane, strazi etc).

Preia automat numarul de inregistrare pentru cererile si documentele depuse online.

Permite salvarea informatiilor privind cererile de emitere a certificatelor de urbanism si cererile de nomenclatura
stradala.

Permite preluarea din modulul respectiv certificatele de urbanism si cererile de nhomenclatura stradald emise
semnate digital.

Backup periodic pentru date, configuratii si documente.

Monitorizarea serviciilor, capacitatii, erorilor si performantei.

Instruirea utilizatorilor si administratorilor pe roluri.

Permite depunerea online, verificarea, completarea, solutionarea si urmarirea cererilor de urbanism.
Asigura asocierea documentelor, avizelor, termenelor si comunicarilor cu dosarul electronic al solicitarii.
Generarea dosarului electronic si urmarirea starii pana la emiterea raspunsului.

Reducerea timpului de procesare si a operatiunilor manuale repetitive.
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Parcurgerea cererii intr-un flux ghidat cu descriere, formular, previzualizare si trimitere.
Formulare configurabile si fluxuri distincte pentru fiecare tip de solicitare.
Pasi clari, validari la introducerea datelor si mesaje explicite de succes sau eroare.

Cautare, filtrare, sortare si export pentru listele operationale.

Permite depunerea online a cererilor de emitere a certificatelor de urbanism si a cererilor de nhomenclatura

stradala.

Extinderea controlata cu noi formulare, fluxuri, rapoarte si integrari.

Configurare unitara, cu pastrarea informatiilor intr-un flux integrat.

Notificari configurabile la evenimente, termene si schimbari de stare.

Nomenclatoare, tipuri, stari, termene si reguli configurabile.

Metadate obligatorii Si optionale, cu validari si valori controlate.

Versionarea configuratiilor si promovarea lor intre medii.

Administrare separaté pe organizatie, structura si rol.

Jurnal complet pentru autentificare, consultare, creare, modificare, aprobare, transmitere si administrare.
Notificari configurabile prin canalele active in proiect.

Baze de date relationale si stocare configurabild, cu portabilitatea datelor.

Actualizari controlate, posibilitate de revenire si note de versiune.

Import si export controlat pentru initializare, migrare si interoperabilitate.

Precompleteaza datele personale introduse.

Identificatori stabili, idempotency si mecanisme de reluare a operatiunilor.

Jurnalizarea schimburilor si reconcilierea erorilor de integrare.

Autentificare integrata cu serviciile de identitate configurate pentru organizatie.

Permite salvarea in modulul respectiv informatii privind cererile catre institutie prin registratura.
Salvare intermediara, reluare controlata si istoric al operatiunilor.

Semneaza electronic, cu certificat calificat, certificatul de urbanism eliberat online in format electronic.
Control al accesului pe roluri, structura, operatie si obiect de business.

Principiul privilegiului minim, delegare temporara si revocare explicita.

Criptarea comunicatiilor si protejarea datelor sensibile.

Pastrarea autorului, momentului, motivului si valorilor relevante pentru fiecare schimbare.
Politici de retentie si acces la dovezi pentru controale si audit.

Protectia datelor conform principiilor GDPR, inclusiv minimizare si acces justificat.

Export de audit si rapoarte de conformitate cu pastrarea integritatii inregistrarilor operationale.
Istoric al notificarilor si dovada transmiterii.

Tablouri de bord operationale si indicatori configurati pe rol.

Rapoarte filtrabile si exportabile.

Indicatori de volum, durata, stare, termen si exceptie.

Deployment on-premises, in cloud privat sau in arhitectura hibrida.

Operare pe infrastructura virtualizata sau containerizata configurata pentru proiect.
Separarea mediilor de dezvoltare, testare, acceptanta si productie.

Scalare orizontala a componentelor stateless, conform arhitecturii proiectului.

Punct unic de contact, ticketing si escaladare pe niveluri de severitate.

Restaurare testata si proceduri documentate de recuperare.

Politici de disponibilitate si recuperare adaptate criticitatii modulului.
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72. Permite transmiterea céatre inspector a mesajelor contribuabilului si receptionarea mesajelor si ra@spunsurilor din
partea inspectorilor.
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