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Domeniu Accesibilitate digitala conform WCAG

Scop Portaluri si aplicatii utilizabile de oricine, inclusiv de persoanele cu dizabilitati
Interfete Web responsive, API si aplicatie mobild, dupa profilul modulului

Executie On-premises, cloud privat sau hibrid; containere OCI ori masini virtuale
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1. Prezentare generala

VOGO-WCAG face portalurile si aplicatiile VOGO utilizabile de oricine, inclusiv de persoanele cu dizabilitati, conform

cerintelor WCAG 2.1 nivel AA si standardului european EN 301 549.

1.1 Rolul modulului

Modulul asigura

e Stratul de accesibilitate comun tuturor paginilor publice si ecranelor aplicatiilor VOGO.
e Bara de accesibilitate, disponibila pe fiecare pagina, cu optiunile pastrate intre vizite.
e Compatibilitate cu cititoarele de ecran si cu navigarea exclusiv de la tastatura.

1.2 Cadrul de conformitate

Modulul asigura

e Directiva (UE) 2016/2102 privind accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale organismelor din

sectorul public.

e Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene si Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu

dizabilitati, art. 9 — accesibilitatea.

e Principiile WCAG: perceptibil, operabil, inteligibil si robust.

2. Bara de accesibilitate

Fiecare vizitator isi adapteaza pagina dupa nevoile lui, dintr-un singur panou, fara instalari suplimentare.

2.1 Text si lizibilitate

Modulul asigura
e Marirea si micsorarea textului, fara pierderea continutului sau a functiilor paginii.
e Font usor de citit, cu spatiere adaptata, inclusiv pentru persoanele cu dislexie.

e Sublinierea tuturor legaturilor, pentru identificarea lor fara a depinde de culoare.

2.2 Culoare si miscare
Modulul asigura
e Contrast ridicat pentru persoanele cu vedere slaba.
e Scala de gri pentru persoanele sensibile la culori sau cu deficiente de perceptie a culorilor.

e Oprirea animatiilor si a efectelor de miscare.

2.3 Cursor si resetare

Modulul asigura
e  Cursor mare, usor de urmarit pe ecran.
e Resetarea tuturor optiunilor dintr-un singur clic.

e Optiunile alese se pastreaza pe dispozitivul vizitatorului la urmatoarele vizite.

3. Tehnologii asistive si navigare

Paginile si ecranele sunt construite astfel incat tehnologiile asistive sa le poata citi si parcurge complet.

3.1 Cititoare de ecran

Modulul asigura
e Structura semantica a paginii: titluri ierarhice, repere de navigare, liste si tabele marcate corect.
e Text alternativ pentru imagini si pictograme, etichete pentru toate campurile formularelor.

e Mesajele de eroare si de confirmare sunt anuntate automat cititorului de ecran.
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3.2 Navigare de la tastatura

Modulul asigura

e Toate functiile sunt disponibile de la tastatura, cu ordinea logica a elementelor.
e Focusul este vizibil permanent, iar legatura de salt la continut ocoleste meniurile repetate.

e Ferestrele de dialog retin focusul si il redau elementului de pornire la inchidere.

4. Continut, formulare si documente

Continutul publicat si formularele electronice respecta aceleasi reguli de accesibilitate ca interfata.

4.1 Formulare accesibile

Modulul asigura

e Etichete, instructiuni si exemple pentru fiecare camp, cu validari explicate in text, nu doar prin culoare.

e Timpul de completare poate fi prelungit, iar datele introduse nu se pierd la o eroare.

4.2 Documente si media

Modulul asigura

e Documentele publicate sunt generate cu structura accesibila: titluri, ordine de citire, text alternativ.
e Filmele de prezentare au subtitrari, iar ghidurile de utilizare au varianta text.

e Limbaj clar si simplu in paginile destinate cetatenilor.

5. Asistentul Al accesibil

Asistentul Al al platformei oferd un canal suplimentar de acces la informatii si servicii, disponibil permanent.

5.1 Asistenta 24/7

Modulul asigura

e Raspunsuri la intrebari in limbaj natural, 24 de ore din 24, 7 zile din 7.

e Ghidarea pas cu pas prin serviciile electronice, adaptata ecranului pe care se afla utilizatorul.

5.2 Omul in bucla

Modulul asigura

e Cazurile pe care asistentul nu le poate rezolva sunt preluate de un operator uman.

e Asistentul nu ia decizii Tn locul institutiei; propunerile lui sunt validate de om.

6. Evaluare si declaratia de accesibilitate

Conformitatea se verifica si se documenteaza continuu, nu doar la lansare.

6.1 Verificare

Modulul asigura

e Verificari automate ale paginilor la fiecare publicare, cu raport al problemelor gasite.

e Teste manuale cu cititoare de ecran si navigare de la tastatura pentru fluxurile principale.

6.2 Declaratie si feedback

Modulul asigura

e Declaratia de accesibilitate, publicata si actualizata, cu stadiul conformitatii.
e Mecanism de raportare a problemelor de accesibilitate, cu raspuns urmarit.

e |storicul corectiilor pastrat pentru audit.
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7. Securitate si protectia datelor

Optiunile de accesibilitate nu colecteaza date despre dizabilitatile vizitatorilor.

7.1 Confidentialitate

Modulul asigura

e Preferintele de afisare se pastreazd numai pe dispozitivul vizitatorului.

e Paginile respecta aceleasi reguli de securitate si de protectia datelor ca restul platformei.

8. Arhitectura si operare

Modulul urmeaza modelul de operare comun al platformei VOGO eBS.

8.1 Arhitectura si operare

Modulul asigura
e Implementare on-premises, in cloud privat sau in arhitectura hibrida, pe containere OCI sau masini virtuale.
e Separarea mediilor de dezvoltare, testare, acceptanta si productie.

e Backup periodic, restaurare testata si monitorizarea serviciilor.

9. Livrare, suport si instruire

Modulul urmeaza modelul de operare comun al platformei VOGO eBS.

9.1 Livrare, suport si instruire

Modulul asigura

e Instalare, configurare initiala si punere in functiune, cu documentatie in limba roména.
e Instruirea administratorilor si a utilizatorilor, cu ghiduri de utilizare si filme de prezentare.

e Suport tehnic, actualizari si note de versiune pe durata contractului.
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